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Giris

Diinyay1 adeta bir kdy haline doniistiiren kiiresellesme hareketi, yogun olarak
uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinde 6nem kazanmaktadir. Bu hareket, lretimle
ugrasan iktisadi karar birimlerinin bagka iilkelerden aldiklar1 hammadde, yar1 mamul
madde veya mamul maddeleri isleyerek onlara yeni bir fayda niteligi kazandirip bagka
tilkelere satmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Kiiresellesmeye bagli olarak yogunluk
kazanan uluslararasi rekabet baskisi, firmalarin yaptiklari dis ticareti en uygun maliyetle
ve en uygun zamanda yapmalarim1 gerektirmektedir. Cilinkii artik giinlimiizde firmalarin
yakin rakipleri aym isle ugrasan yurticindeki iireticiler degil, uluslararas1 piyasalarda
faaliyet gosteren biitiin firmalardir. Iste gerek yurtici piyasalarda, gerekse de yurtdisi
piyasalarda kazanglh bir ticaret i¢in 6nemli iki unsur olan maliyet ve zaman liderligi
etkilesimlerinin optimize edilebilmesinde lojistik en Onemli faaliyet kalemi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bolgesellesme hareketlerinin de giderek hiz kazandigi bir ortamda lojistik
faaliyetler giin gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Asya ve Avrupa’nin kesistigi
bir bolge olarak son derece jeopolitik bir 6neme sahip olan iilkemizde lojistik sektor,
heniiz gelisme asamasindadir. Ulkemizde genel olarak tasima ve depolama
faaliyetlerinden ibaret olarak diisiiniilen lojistik, aslinda hammaddenin kaynagindan
alinarak iiriin haline doniistiiriiliip, bunun nihai tiiketiciye ulastirilmas: ve hatta
bozulma, kirilma gibi nedenlerle tekrar saticiya iade edilmesi siireclerinin tamamini

kapsamaktadir.

Sermayenin serbest dolasiminin 6niindeki engellerin kalkmasi, hizli teknolojik
ilerlemeler ve teknolojiye erismenin kolaylagsmasi, piyasada faaliyet gosteren firmalarin
benzer mallar {iretme isteginin onem kazanmasi, firmalarin gerek ulusal, gerekse
uluslararas1 rakipleri karsisinda rekabet {istiinliigli saglamasini zora sokmaktadir. Bu
cergevede degisen tiiketici isteklerini daha hizli ve hatasiz karsilayan firmalar rekabet
giicii kazanmaktadir. Buna bagli olarak firmalar rekabet giicii elde etmek igin
maliyetlerini diisiirme konusunda lojistige Onem vermektedir. Bdylelikle lojistik,

rekabet glicli kazanmada 6nemli bir faktor olarak 6nem arzetmektedir.

Cesitli gostergeler itibariyle tim diinyada hizli bir gelisme gosteren lojistik
sektorlinde dis kaynak kullanimi (outsourcing) giin gectikce daha fazla Onem

kazanmaktadir. Lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinde olusturduklar1 birimlerle



kargilamaya caligsan isletmelerin miisteri taleplerine zamaninda cevap verememeleri, bu
isletmelerin rekabet edebilirligini zora sokmaktadir. Isletmelerin de rekabet giiciinii
artirma anlaminda gerekli lojistik destegi disaridan alarak kendi islerine yogunlasmayi

daha cazip gérmesi lojistik hizmet sunan firmalara olan ihtiyaci artmaktadir.

Bu calismanin amaci, lojistigin sadece tasima ve depolamadan ibaret olmadig
gereginden yola cikarak, lojistik faaliyetleri ile firmalarin rekabet giicii kazanmasi

arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir.

Bu cercevede c¢alisma giris ve sonug¢ boliimleri haricinde ii¢ boliimden
olusacaktir. Birinci bolimde genel olarak dis ticaret olgusu ele alinarak dis ticaret
kavrami, firmalarin dis ticarete yonelme nedenleri, dis ticarette taraflar, dis ticaret ile i¢
ticaret arasindaki farklar, Tiirk Dis Ticaret Mevzuati’na gore dis ticaret tiirleri, dis
ticarette teslim ve ddeme sekilleri ana hatlariyla acgiklanacaktir. Tkinci béliimde lojistik
kavrami, tarihgesi, lojistik faaliyetler, lojistik ile diger isletme faaliyetleri arasindaki
iligkiler, lojistigin prensipleri, temel maliyet kalemleri ve temel lojistik terimleri detayli
bir sekilde acgiklanacak ve bunu takiben Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin
goriiniimii iizerinde durulacaktir. Ugiincii ve son béliimde ise lojistik ve rekabet giicii
arasindaki iliskiler ortaya konulmaya ¢alisildiktan sonra Tiirkiye’nin dig ticaret yapisi
incelenerek, dis ticaretimizde lojistigin Onemi tiizerinde durulup, lojistik faaliyetler
cercevesinde uluslararasi piyasalarda nasil rekabet gilicii kazanilacagi konusu ele

alinacaktir.



BiRINCi BOLUM
DIS TICARET: TEORIK CERCEVE
Mal ve hizmet hareketi cografi olarak yurti¢ci ve yurtdisi ticaret gercevesinde
gelismektedir. Yurtigi ticaret, aym1 giimriik hatt1 icerisindeki mal alim ve satimini
belirtirken, yurtdis1 ticaret veya bu anlamda uluslararas ticaret, iki farkli gimriik hatti
cergevesinde gelisen ticareti belirtmektedir. Nihai amaclar1 kar maksimizasyonu olan
firmalar da daha fazla satis yaparak daha fazla kazan¢ elde edebilmek amaciyla

uluslararasi piyasalarda mal ve/ veya hizmet ticareti yapma yolunu se¢mektedirler.

Dis ticaret, bir ililkedeki kamu kuruluslarinin, 6zel kisi ve kuruluslarin diger
tilkelerle yaptiklari mal veya hizmet alim ve satimidir (Seyidoglu, 2002: 124). Bu
cergevede dis ticaretin kapsami sadece mal ve hizmet hareketinden olugsmaktadir. S6z
konusu hareket de ihracat ve ithalat eksenli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Thracat, bir
iilkede tiretilen veya baska bir iilkeden alinan friinlerin doviz veya bagka bir mal
karsilig1 ya da bedelsiz olarak giimriik hatlar1 disina ¢ikarilmasidir. Ithalat ise, yabanci
tilkede iiretilen veya yabanci {ilkenin baska bir iilkeden aldigi tirlinlerin belirli bir miktar
doviz, bagka bir mal karsilig1 ya da bedelsiz olarak giimriik hatlar1 i¢ine alinmasidir. Bu
cercevede ihracat, doviz kazandirici bir islem niteligi gosterirken; ithalat ise, doviz
cikis1 gerektiren bir dis ticaret islemi niteligi gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda ithalat

icin gerekli olan dévizin biiyiik bir kism1 da ihracat yapilarak elde edilmektedir.

Ulke ekonomilerinde sadece yurtigi ticaretin hakim olmasi, ilgili iilkelerde
tretilen Uriin kadar tiiketime imkan saglarken, iilke vatandaslarinin uluslararasi
piyasalarda daha diisiik fiyatli olan iiriinleri daha yiiksek fiyatlara elde etmelerine neden
olabilecektir. Bu da tiiketicilerin refahinin olumsuz olarak etkilenmesi sonucunu
doguracaktir. Buna karsilik, iilke ekonomilerinin yurtigi ticaretle birlikte dig ticarete de
onem vermesi, iilke vatandaslarinin daha distik fiyath, daha kaliteli ve daha cesitli
tirtinleri tiiketebilmesine olanak saglayabilecektir. Diger taraftan iilkelerin dis ticarete
acilarak ihracat yapmalari, ithalat i¢in gerekli olan ddvizi de elde etmelerine ortam

hazirlayacaktir.

Dis ticarete yonelme nedenleri, iilke ve isletme 6lgeginde olmak iizere asagidaki

ana bagliklar halinde belirtilebilir (Koban ve Keser, 2007: 12).

Ulke acisindan;



Ulkenin rekabet giiciiniin artirilmast,
Pazar dalgalanmalarinin dengede tutulmasi,

Bazi mallarin iretiminin iilke ihtiyaglarina gére bol ya da kit olmasi,

YV VWV V V¥V

Dogal ve beseri kaynaklarin yeryiiziinde dengesiz dagilimina bagh

olarak iilke iginde yetersizligi,
> Ulkeler arasinda iiriinlerin kalite ve nitelik farkliliklari,

» Bazi mallarin iiretiminde iilkeler arasinda maliyet farkliliklarina bagh

nihai fiyatta farklilik,

» Devletin disa agilmaya yonlendirtme amagh gelistirdigi, bazi

irtinlerin treticilerine yonelik destekleme politikalari,

» Cevre ve saglik standartlariin yiikselmesine bagli olarak yeni

iirlinlere ihtiya¢ duyulmasi,

» Teknolojik gelismelere bagli olarak tasarlanan ve iiretilen yeni

iirlinlere olan talebin artmasi,
> I¢ pazara bagimliligin azalmast,

» Ticari bloklarin artmasma bagli olarak ticari iliskilerin artmasi,

seklinde sayilabilir.
Isletmeler acisindan;
> Olgek biiyiikliigiinii yakalama,
» Uluslararasi rekabette yer edinme,

»  Das iilkelere yatirim yapma ve bagl isletmeler agma olanaklarini elde

etme,

» Yeni fikir ve uygulamalar1 izleme,

Uretim maliyetlerini azaltma,

Tek pazara bagli olmanin risklerini ortadan kaldirma,

Pazar payin1 genisletme,

vV V VYV V¥V

Gelismis teknolojilere ulagsma, vb. olarak siralanabilir.



D1s ticaret kapsaminda yapilan islemler, sadece ihracat¢i ve ithalat¢r tarafindan
gerceklestirilmez. S6z konusu olan iglemlerin yapilmasina ihracatgr ve ithalatci
haricinde bir¢ok araci katilir. Ancak ihracatgr ve ithalat¢iyla bunlarin bankalar1 dig
ticaretin olmazsa olmaz taraflaridir. Bunlar disinda kalan aracilar ise, dis ticarete
yardimct kuruluslar olarak adlandirilabilir. Bu yardimci kuruluslardan en 6nemlileri
giimriik idareleri, dis ticaret miistesarligl, hazine miistesarlig1, ihracat¢i birlikleri,

ithalatg1 birlikleri, ticaret ve sanayi odalari, lojistik firmalari olarak siralanabilir.

1.2.1. ihracatgl
Urettigi veya baska iireticilerden tedarik ettigi iiriinleri giimriik hatlar1 disina
cikararak uluslararas1 piyasalarda faaliyet gosteren, ilgili ihracat¢i birligine kayitl,

gercek usulde vergilendirmeye tabi olan gercek veya tiizel kisidir.

Tiirkiye’de Thracat Rejimi Kararlar1 ve Ihracat Yonetmelikleri’ne gore ihracatgi
olabilmek icin “Ihracat¢1 Belgesi” veya “Ihracat Belgesi ve Ruhsatnamesi’ne sahip

olmak gerekir (Seyidoglu, 2002: 277).

1.2.2. ithalatgl

Ihracatg1 ile yaptig1 anlasma gergevesinde yurtdisindan satm aldign mali ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde (ithalat ve giimriikk mevzuatlar) yurda sokacak olan ve bedelini
ithracatgiya veya bir liclincii gercek ve tiizel kisiye kambiyo ylikiimliiligiinii yerine

getirerek 6deyecek olan taraftir (Koban ve Keser, 2007: 13).

1.2.3. ihracatginin Bankasi

Ihracatginin, mal sevkiyati sirasinda gerekli belgelerini (sevk vesaiklerini)
ithalat¢inin bankasina ulastiran, ithalatcinin malin bedelinin 6denmesi igin ileri siirdiigii
sartlar1 ihracatgiya bildiren, malin bedelini tahsil edip ihracatgr adina actigi doviz
tevdiat hesabinda saklayan ve bu suretle ihracat hesabini kapatan taraftir (Kemer, 2005:

21).

1.2.4. ithalatginin Bankasi
Ithalatginin  ithalat bedelini 6demek igin ihracatgidan istedigi belgeleri
ihracat¢inin bankasma bildirip, tedarik ettigi belgeleri ithalat¢iya ulastirip 6demesi

gereken bedeli bildirdikten sonra onun adina 6deme yapan veya ithalat¢inin 6deme



yapamayacagl durumlarda ona gayri nakdi kredi hesab1 acarak onun adina kendi 6deme

yapan taraftir.

Belirli bir piyasada faaliyet gosteren firmalar, 6zellikle pazar paylarini artirarak
daha fazla satis yapip daha fazla kazang¢ elde etmek amaciyla uluslararasi piyasalara
yonelmek isteyebilmektedirler. Bu baglamda da firmalar farkli siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel yapiya sahip olan iilkelerle ticaret yapmak zorunda kalmakta ve bu da
firmalarin c¢esitli acilardan i¢ ticaretten farkli bir sekilde ticaret yapmalarina neden

olmaktadur. I¢ ticaret ile dis ticaret arasindaki farklar asagidaki sekilde siralanabilir’.

> Belgelerde Farkhlik: Uluslararas: ticarette kullanilan belgeler, i¢
piyasada yapilan ticari faaliyetlerde kullanilan belgelere gore nitelik ve
say1 agisindan ¢ok daha kapsamlidir. Bu da bir taraftan firmalarin
uluslararas1 piyasalarda faaliyet goOstermeleri i¢in gerekli belgelerin
hazirlanma siiresini uzatirken bir taraftan da firmalara arti maliyet
yiikklemektedir. Bununla birlikte uluslararasi ticarette standart olarak
hazirlanan belgelerin yanisira bazi1 iilkeler i¢in &zellikli belgelerin
istenmesi firmalarin faaliyetlerini daha da zorlastirmaktadir. Oysa i¢

piyasa ekseninde yapilan ticarette sinirli sayida belge yeterli olmaktadir.

» Risk Ac¢isindan Farkhilik: Dis ticarette karsilasilabilecek iki 6nemli
risk kaynaklar1 anlagma kosullarina uymama riski ile déviz kuru riskidir.
Ayrica diger oOnemli bir sorun, ithalatgt ve ihracatginin finansman
sorunlaridir.  Thracatgi firma, ticari sozlesmeyi yaptiktan —sonra,
ithalat¢idan ihrag bedelini tahsil edene kadar dis ticarete konu malin kendi
miilkiyetinde kalmasini ister. Ithalatc1 ise, mali teslim alana kadar veya en
azindan malin kendi miilkiyetine gectigine emin oluncaya kadar 6deme
yapmakta tereddiit eder. Dis ticaret ekseninde dogan kur riski
cergevesinde eger Odeme, ithalatginin ulusal para birimi {izerinden
yapilirsa riski ihracatgi; ihracat¢inin ulusal para biriminden yapilirsa riski
ithalatg1 tstlenir. Eger sozlesme, ithalat¢i iilkenin para birimi cinsinden
hazirlanmigsa ve vadeli bir satis s6z konusuysa ihracatgi, vade igerisinde

ilgili doviz kurunun diigmesi durumunda zarar edebilecektir. Ancak

' Bkz: Seyidoglu, 2003: 645 ve Kemer, 2007: 11.



ithracatg1 firma, opsiyon sozlesmeleri satin alarak bu kur riskini ortadan

kaldirabilecektir.

> Piyasamin Yapisal Ozelliklerinde Farklihklar: Ulusal piyasalarda
ayni dil, tiketim aligkanligi, zevk ve tercihler hakimken; ticari iliskide
bulunulan taraflarin farkl tilkelerden olmasi halinde bu yapisal 6zellikler
degismektedir. Bu nedenle, muhatap hangi tilkeden ise, o iilkenin belirgin

Ozelliklerinin de bilinmesi ticari iliskide 6nemli olmaktadir.

Uluslararas1 piyasalarda gergeklestirilen ticaret, farkli sekillerde ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte bu farklilik ihracat ve ithalat tiirleri ekseninde de soz

konusu olmaktadir. Asagida ihracat ve ithalat tiirleri temel bir sekilde anlatilacaktir.

1.4.1. ihracat Tiirleri
Ihracat tiirleri, dzelligi olmayan ihracat, kayda bagl ihracat ve 6zellikli ihracat
olmak iizere baslangicta {i¢ sinifa ayrilmaktadir. Bununla birlikte 6zellikli ihracat da

kendi arasinda farkl tiirlere ayrilmaktadir.

1.4.1.1. Ozelligi Olmayan ihracat

Kanun, kararname ve uluslararasi anlagsmalar ile ihracit yasaklanmamis veya
belirli bir merciin iznine bagl kilinmis mallar gurubunda ve ihracat yonetmeligi
ekindeki kayda bagli mallar listesinde yer almayan mallarin ihraci, 6zellik arz etmeyen
ihracat olarak tanimlanabilir. Bu tiir bir ihracatta ihracatcilar, birliklere onaylatacaklari
giimriilk beyannameleri ile dogrudan giimriik idarelerine basvurarak ihracatlarini

gerceklestirirler (Koban, 2001: 193).

1.4.1.2. Kayda Bagl ihracat

06.01.1996 tarihli ihracat ydnetmeligi'nin ekinde 18 madde halinde isimleri
yazili bazi ihrag iiriinlerinden ve ihracat tiirlerinden olusan bir liste vardir. Bu {iriinlerin
ithraci, kayitlar1 yapildiktan sonra gerceklesir. Yani, listede yazili mallar ihra¢ edecek
ithracat¢ilar Once glimriikk beyannamelerini ihracat¢i birliklerinde kayda aldirarak
onaylatirlar. Kayit sirasinda giimriik beyannamesi {izerine malin kayda alindigina dair
bir not (agiklama) diisiiliir ki buna kayit mesruhati da denir. Bu agsamadan sonra giimriik
beyannamesi diger belgelerle birlikte temdit edilmemek {izere en ¢ok 90 isgiinii i¢inde,

giimriik idaresine tevdi edilip fiili ihracat gergeklestirilir (Kemer, 2005: 98).



1.4.1.3. Ozellikli ihracat
Ulkemiz ihracatinin biiyiik bir kism1 6zelligi olmayan ihracat tiirii ekseninde
yapilirken, 6zelligi olmayan ihracat ve kayda bagli ihracat disinda 6zellikli ihracatin s6z

konusu oldugu ihracat faaliyetleri de vardir.

1.4.1.3.1. Kredili ihracat

Vadeli police karsilign yapilan ihracattir. ihracatci, mali yiikledikten sonra
hazirladig1 bir poligeye sevk evrakini ekleyerek kabule sunulmak {izere kendi bankasina
verir. Banka da bunu yabanci iilkedeki muhabiri kanaliyla ithalat¢iya ulastirir.
Ithalatginin (veya onun bankasmin) policeyi imzalamasindan sonra sevk evraki
kendisine verilir ve ithalatgt bu evrakla mali gemiden devralir. Ihracatgi ise, ya
poligenin siiresinin dolmasini1 bekleyerek bedelini dogrudan tahsil eder ya da bir
bankaya poligeyi satarak istedigi anda nakit para elde eder. Kredili ihracat, ihracat
yonetmeligimizde ihracat bedeli dovizlerin ihracattan sonra normal siireleri asacak
bicimde 6denmesini ve yurda getirilmesine olanak veren bir satis yontemi olarak

tanimlanir (Seyidoglu, 2002: 372).

1.4.1.3.2. Transit Ticaret

Alis ve satis bedelleri arasinda lehte fark olmasi kaydiyla, mal bedelleri i¢in
transfer yapilarak ya da yapilmaksizin satin alinan yabanci menseli veya Tiirk menseli
olmakla birlikte giimriikk sinirlar1 disina satilmis mallarin (serbest bolgelere yapilan
satiglar dahil) transit olarak ya da direkt bir sekilde serbest dolasima giris ve ithalat
rejimleri hiikiimlerine tabi olmaksizin bagka bir {ilke ya da serbest bolgeye satilmasidir.
Transit ticaret talepleri, transit ticaret formu diizenlenerek, ticari bankalara yapilir.
Transit ticarete konu olan mallarla ilgili olarak, ithalat ve ihracata iligkin vergi, resim,
harg ve fon alinmaz. Giimriik Idaresince verilecek izne istinaden mallarm Tiirk giimriik
siirmni asarak, is¢ilik gérmek tizere fiktif depo ya da antrepolara alinmas1 “fiili ithal”
hilkkmiinde sayilmaz. Uluslararas1 anlagmalarla ticareti yasaklanmis mallar ve
miistesarligin madde politikasi itibariyle transit ticaretin yapilmasini uygun gérmedigi
mallar transit ticarete konu olamazlar. Ayrica ithalat1 ve ihracati yasaklanmis mallarin

da transit ticarete konu olmas1 miimkiin degildir (Karahan ve Canitez, 2005: 27).

1.4.1.3.3. Konsinye ihracat
Kesin satig1 daha sonra yapilmak iizere dis alicilara, komisyonculara, ihracat¢inin
yurtdisindaki sube ve temsilciliklerine mal gonderilmesi seklinde yapilan ihracat

tiiridiir. Bu yondeki ihracat tiirii i¢in de ihracat¢i birliklerine bagvurulur. Madde ve/veya



iilke politikas1 acgisindan miistesarlikga getirilmis diizenlemeler var ise DTM goriisii
alindiktan sonra sonuglandirilan Konsinye ihracat bagvurularinin glimriik idarelerine
tevdi edilme siiresi azami 90 giindiir. Ihracat yapildiktan sonra da 1 yil igerisinde
Konsinye olarak fatura edilen malin kesin satisinin yapilmasi zorunludur. Bu siireyi
uzatma yetkisi, izin veren merciindir. Siiresi igerisinde satist yapilan mallarin
bedellerinin, satilamamasi halinde mallarin giimriik mevzuati ¢ergevesinde yurda

getirilmesi gerekmektedir (Koban, 2001: 194).

1.4.1.3.4. Gegici ihracat

Az veya ¢ok iscilik gordiiriilmek, eritilerek sekli degistirilmek, ambalajlanmak
veya diger katma deger kazandirici sebeplerle hammadde, yari mamul ve nihai
mamullerin yurtdisina gegici olarak génderilmesine gegici ihracat denir. fhracatcilarin
gecici ihracata iliskin izin basvurular, “Gegici Ihra¢ Miisaade Talepnamesi”
doldurulmak suretiyle ilgili ihracat¢1 birliklerine yapilir, bagvurular bu birliklerce
incelenip sonuglandirilir. Thracat¢i birliklerince uygun bulunan talepler, Gegici Ihrag
Miisaade Talepnamesi’ne kayit mesruhati diisiilerek onaylanir. Gegici ihrag izinlerini
kullanma siiresi, iznin verildigi tarihi takip eden ilk isglinlinden baslayarak 180 giindiir.
Ancak miicbir sebeplerin varligi halinde, ilgili ihracat¢i birligince en fazla 270 giin ek

stire verilebilir (Kemer, 2005: 106).

1.4.1.3.5. ithal Edilmis Mallarin ihraci (Reexport)

Ithalat rejimi gercevesinde ithal edilmis ve vergileri ddenmis bulunan yabanci
mengseli yeni veya kullanilmis mallarin ihrac1 6zellik arz etmeyen ihracat kapsaminda
yapilir (Demir, 2002: 17). Ancak daha once ithal edilmis bir malin ihracati giindeme
geldiginde, bu tiir bir ihracatta KDV iadesi alinamaz ve ihracatin tegvik ve gelistirilmesi

araclarindan da yararlanilmas1 miimkiin degildir (Karahan ve Canitez, 2005: 25).

1.4.1.3.6. Takas Yolu ile ihracat
Takas, trampa ekonomisi ¢er¢evesinde en eski ve en ilkel ticaret yontemi olarak
bilinir. Uluslararasi ¢apta takas yolu ile yapilan ticaret birka¢ sekilde yapilmaktadir.

Bunlar:

> 1Iki Yanh Takas: Takasin en basit seklidir. ki yanlh takas
cercevesinde bir lilkedeki ihracategr diger lilkedeki ithalatgiya sattigi malin

karsiliginda alacagini, ondan alacagi mallarla tahsil eder.

» Kliring: Kelime olarak denklestirme veya mahsup gibi anlamlara

gelen kliring, uluslararasi ticarette malin malla degisimine dayanan fakat



takastan biraz daha gelistirilmis bir yontemdir. Burada ithalat¢1 ve
ihracatgilarin tek tek birbirlerini arayip bulmak ve anlagma yapmak gibi
glic yollara basvurmalarima gerek yoktur. Ciinkii bu sistemde karsilikli
olarak hesaplar1 tutmak ve denklestirmeyi saglamak amaciyla
gorevlendirilen Merkez Bankasi (veya kliring ofisi) gibi kuruluslar

devreye girerler (Seyidoglu, 2003: 659).

> Geri Alim Islemi: Bu islemde ithal edilmis olan mal, ¢ogunlukla ara
mal veya hammaddedir. Bu cercevede ithal edilen malin bedeli soz
konusu girdiden iiretilecek bir ara mal veya nihai tiiketim malinin ihract

ile ddenir.

» Offset: Bir iilke firmasimin bir bagka iilkeye niikleer santral, niikleer
arac-gereg, ucak, ileri teknoloji ile iiretilmis askeri malzeme, kimya
sanayi ve ileri teknolojili elektronik sanayi, vb. ihra¢ bedeli oldukca
yiiksek olan stratejik mallar1 satmak i¢in ilgili ithalatci tilkelerde bizzat bu
mallarin veya bunlarin ara mallarinin ya da yedek pargalarinin iiretilecegi

tesisleri kurmasidir (Kemer, 2005: 115).

1.4.1.3.7. Bedelsiz ihracat
Kapsami Dis Ticaret Mevzuati’nca belirlenmis olan iirtinlerin, bedeli yiiriirliikte
olan Kambiyo Mevzuati ¢ercevesinde iilkeye getirilmesi gerekli olmaksizin yurtdisina

kesin olarak ¢ikarilmasi iglemidir.

1.4.1.3.8. Yurtdigi Fuar ve Sergilere Katilim

Uluslararas1 piyasalarda iilkenin {irettigi iriinlerin tanitilmasini saglamak
amaciyla tilke sinirlart disinda kurulan fuar ve sergilerde mallarin sergilenmesi yoluyla
yapilan ihracattir. Burada amag, mallarin satilmas1 degil, tanitilmasidir. Ulkemizdeki
firmalarin katilabilecegi yurtdisi fuar ve sergiler Dis ticaret Miistesarligi tarafindan
tespit edilir.

1.4.1.3.9. Ticari Kiralama Yoluyla ihracat

Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracatta malin belli bir siire i¢in yine bir bedel
karsiliginda yurtdisina cikarilarak, kiralanmast s6z konusudur. Ticari kiralama yoluyla
yapilacak ihracatta kiraya verilen esyanin yurtdisinda kalma stiresi bir yildir. Bu siirenin
asilmasi soz konusu ise, slire dolmadan ihracatgr birliklerine bagvurulmasi halinde bir

yila kadar ek siire alinabilir (Karahan ve Canitez, 2005: 26).
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1.4.2. ithalat Tiirleri
Ithalat tiirleri; bedelli ithalat, bedelsiz ithalat ve gecici ithalat olmak {izere iig

sekilde karsimiza ¢ikar. Asagida bu tiirler sirasiyla aciklanacaktir.

1.4.2.1. Bedelli ithalat

Bir malin veya ekonomik degerin yiiriirlilkteki glimrik mevzuati ve ilgili
diizenlemeler gercevesinde fiili ithalatinin yapilmasi ve bedelsiz ithalat harig, ithalat
tutariin  Kambiyo Mevzuati ¢ercevesinde ihracat¢1 iilkeye transfer edilmesidir

(Karahan ve Canitez, 2005: 261).

1.4.2.2. Bedelsiz ithalat

Ithalat1 s6z konusu malin bedelinin édenmemesi anlamma gelmekle beraber
bedelin 6denmemesi, yurticinden bir doviz c¢ikist olmamasi anlamina gelir. Diger
taraftan bedelsiz denilerek kastedilen, glimriik vergisinin olmamasi degildir. Bedelsiz
ithalat yoluyla iilkeye getirilen mallar, uygulanan mevzuat cercevesinde giimriik

tarifesine tabi tutulur.

1.4.2.3. Gegici ithalat

Serbest dolasima girmemis ithal esyasinin, ithalat vergilerinden kismen veya
tamamen muaf olarak ve ticaret politikas1t onlemlerine tabi olmaksizin Tiirkiye Glimriik
Bolgesi i¢inde kullanilmasina ve dogal yipranmalar hari¢ oldugu gibi giimriik bolgesini

terk etmesi bicimindeki ithalata denir (Kemer, 2005: 125).

Dis ticaret islemleri birgok a¢idan i¢ ticaret islemlerinden farklilik
gostermektedir. I¢ ticarette taraflar ayni iilke icinde faaliyetlerini siirdiiriirken dis ticaret
islemlerinde alic1 ve saticilar farkli iilkelerde ikamet etmekte ve farkli hukuk kurallarina
tabi olmaktadir. Bu baglamda dis ticaret islemleri, 6zellikle hukuki sorumluluklarin
yerine getirilmesi anlaminda daha karmasik bir hal almaktadir. Taraflarin
sorumluluklarini yerine getirmelerinde yani malin teslimi ve bedelin 6denmesi ayri
nitelikler tagimaktadir. Bu gerekgeyle dis ticaret islemlerinde teslim sekilleri
uluslararasi ¢apta hakim olan birtakim kurallara baglanmistir ki bu kurallar Uluslararasi
Ticaret Odasi tarafindan INCOTERMS olarak adlandirilmakta ve uygulanmaktadir.
INCOTERMS, c¢esitli diizeltme ve eklemelerden gecerek son olarak INCOTERMS
2000 olarak giincellenmistir.
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Tablo 1: INCOTERMS’e gore Dis Ticaretcilerin Teslimle Tlgili Temel
Sorumluluklariim Dagilim

Ihracat¢imin Sorumluluklar Ithalatcinin Sorumluluklar

Mallarin sézlesmeye uygun olarak ihracata | Mal bedelinin 6denmesi
hazirlanmasi

Izinler ve yetkilerin alinmasi, formalitelerin | izinler ~ ve  yetkilerin  alinmas,

yerine getirilmesi formalitelerin yerine getirilmesi

Tasima s6zlesmesinin diizenlenmesi Mallarin  kayip ve hasar riskinin
karsilanmasi, sigorta  sdzlesmesinin
diizenlenmesi

Mallarin ~ kayip ve  hasar  riskinin | Mallarin teslim alinmasi

kargilanmasi, sigorta sOzlesmesinin

diizenlenmesi

Masraflarin boliisiilmesi Masraflarin boliisiilmesi

Mallarin teslim belgelerinin diizenlenmesi Ihracatgiya mallarin vardigima ve teslim

alindigina iliskin duyurunun yapilmasi

Kontrol, = ambalajlama ve  isaretleme | Teslim belgelerinin kabulii
islemlerinin yapilmasi

Mallarin teslim ve sevkiyatinin | Mallarin denetimi
gergeklestirilip  ithalatgiya  bu  durum

hakkinda duyuru yapilmast

Diger sorumluluklar Diger sorumluluklar

Kaynak: Kemer, Barbaros, (2005), Dis Ticaret Teknikleri, Teori, Uygulama,
Istanbul, s: 295.

S6z konusu sorumluluklar c¢er¢evesinde risk sorumlulugu ve harcama
sorumlulugu 6nem arz eden kavramlardir. Risk sorumlulugu, dis ticarete konu {iriiniin,
imalat asamasindan ilgili {irliniin ithalatginin eline gegmesi asamasina kadar s6z konusu
olan siire¢ ¢ergevesinde malin basina gelebilecek her tiirlii hasarin ve kaybin tazmininin
taraflar arasinda tamamen veya kismen yiiklenmesi sorumlulugudur. Harcama
sorumlulugu ise, uluslararasi aligverisin yapilabilmesi i¢in malin imalat masraflarindan
baslayip aliciya ulasana kadar ki biitlin masraflarin taraflar arasinda nasil paylasilacagi
ile ilgili sorumluluklardir. Bu sorumluluklar ekseninde dis ticarette ¢ikacak sorunlarin
Oniine gegilebilmesi i¢in Uluslararas1 Ticaret Odast INCOTERMS adi altinda ¢esitli

diizenlemeler yapmustir.
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Tablo 2: Teslim Sekillerindeki Temel Sorumluluklar ve Dagilimi

Teslim Sorumluluklar

Sekli 11 13 |4 s e |7 |8 |o |10 |1
EXV |A |A |A A A A |a |a |[a |a |a
FCA |s [s |s [s |a |a |a |a |a |a |a
FAS |S [s |s |a |a |a |a |a |a |a |a
FOB |S [S |s [s |a |a |a |a |a |a |a
CFR |s |s |s |s |s |a [s |a |[a |a |a
CF |s |s |s |s |s |s |s |a |[a |a |a
cPT |s |s |s |s |s |a [s |a |[a |a |a
cP |s |s |s Is |s |s [s |aA |[a |a |a
DAF |s |s |s |s |s |a [s |a |[a |a |a
DES |s |s |s |s |s |a |a |a |[a |a |a
DEQ |S [S |s [s |s |a |s |s |s |a |a
pbu |s |s [s Is [s |s |s |a |a |s s
pbP |s [s |s [s |s |s |s |s |s |s s

Kaynak: Karahan, K. ve Canitez, M, (2005), Uygulamal Thracat & ithalat, Islemler
ve Dokiimantasyon, s. 160.

Tabloda A ile yazili olan simgeler, alic1 tarafi belirtirken, S ile yazili simgeler ise
satic1 tarafi belirtmektedir. Tablodan goriildiigii lizere, E grubu teslim sekillerinden D
grubu teslim sekillerine dogru gidildik¢e satici tarafin sorumluluklar1 artarken, alici

tarafin sorumluluklar: azalmaktadir.

1.5.1. EXW (Ex Works)

Ticari isletmede teslimat anlamima gelen teslim seklidir. Bu teslim seklinde
ihracatci, belirlenen bir tarihte mallar1 kendi isletmesinde aliciya verilmek tizere hazir
eder ve alictya burada teslim eder. Biitlin masraflar alictya ait olmak tiizere, alicinin
istegi dogrultusunda satici firma, kendi iilkesindeki bir tasima sirketi ile anlagarak
ithalat¢rya yardimei olur. ithalat¢inin iilke mevzuatina yabanci olmasini géz oniinde

bulundurarak gerekli giimriik islemlerinde ithalatciya yardimci olur. Ithalatgi ise,
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belirlenen tarihte ihracat¢inin isletmesinde mallar1 teslim alip mal bedelini 6der. Thracat
ve ithalat i¢in gerekli biitiin belgeleri diizenleyip bunlardan dogacak olan masraflar
karsilar. Tasima, sigorta gibi biitiin masraflar kendisine ait olup, yolda malin basina
gelebilecek herhangi bir hasardan dolay1 ihracat¢iyr sorumlu tutamaz (Dolek, 1999: 12).
Ithalatc1 igin en yiiksek, ihracat¢1 icin en diisiik sorumlulugu iceren teslim seklidir.

Teslim yeri ihracat¢inin {ilkesi, teslim noktasi ihracat¢inin ticari isletmesidir.

1.5.2. FCA (Free Carrier)

Belirlenen yerde tasiyiciya teslimi ifade eder. Deniz ve/veya nehir yolu harig¢
tekli tasimacilik tiirlerinde veya deniz ve/veya nehir yolu dahil ¢oklu tasimacilik
tiirlerinde kullanilir. Mallarin, ihracat¢i tarafindan giimriik ¢ikis islemleri tamamlanmis
olarak ithalat¢i tarafindan belirlenen herhangi bir tasiyiciya herhangi bir yerde teslim
edilmesiyle ihracat¢inin sorumlulugunun son buldugu bir teslim seklidir. Mal teslim
edildikten sonra ilgili tiim masraf ve riskler ithalat¢iya gecer. FOB’a benzese de ondan
en 6nemli farki, FOB’da teslim noktasi sadece gemi iken, FCA’da bunun herhangi bir
tagima aracinin kasasi (tir kasasi, depo, vagon) olabilmesidir (Koban, 2001: 24). Teslim
yeri ihracatginin iilkesiyken teslim noktasi, tagima aracidir. Coklu tasimacilik soz

konusu ise teslim noktas ilk tagima aracidir.

1.5.3. FAS (Free Alongside Ship)

Gemi hizasinda teslim anlamina gelir. Sadece deniz ve nehir yolu tasimaciliginda
kullanilabilen teslim seklidir. Bu terim ile, alicinin teslim yiikiimliiligii, belirlenen
limanda mallarin gemi dogrultusunda rihtim veya mavnaya konmasiyla sona erer. Bu da
bu andan itibaren malla ilgili tim gider, yitik veya hasar rizikosunun alict tarafindan
iistlenilmesi anlamindadir. Malin yiikleme, bosaltma, nakliye ve sigorta masraflari alici
tarafindan 0denir. FAS’ta sozlesmede belirtilen satis bedeline hem mal bedeli hem de
rthtima kadar yapilan nakliye ticreti dahildir (Demir, 2002: 160). Teslim yerinin

ithracat¢inin tilkesi, teslim noktasinin gemi hizasi oldugu teslim seklidir.

1.5.4. FOB (Free on Board)

Gemi gilivertesinde teslim anlamina gelir. Satisin FOB esasina gore yapilacagini
belirten sozlesmelerde yiikleme limani da gosterilir. FOB satista, satici tirettigi veya
baska bir kaynaktan sagladig1 mallari, kendi, iilkesinde s6zlesmede belirtilen bir limana
kadar tasimak ve orada geminin giivertesine yiiklenmis olarak alicinin emrine sunmakla

yiikiimliidiir. Dolayisiyla kararlagtirilan fiyat, malin maliyeti ile gliverteye yiikleninceye
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kadar yapilan masraflar1 kapsar. FOB olarak yapilan satiglarda malin ihra¢ limanindan
ithalatginin iilkesine ulastirilincaya kadar yapilan masraflar aliciya aittir. Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore yiikleme limani belirtilerek yapilan FOB satista, mallarin satici
tarafindan, ambalaj i¢inde, alicinin belirledigi gemide teslimi gerekir. FOB olarak
satilan mallarin geminin kiipestesini fiilen gegtigi andan itibaren, her tiirlii zarar, ziyan
ve sorumlulugu aliciya aittir (Seyidoglu, 2002: 207). Bu teslim seklinde teslim yeri
ithracat¢inin iilkesi, teslim noktasi ise gemi giivertesidir. Adindan da anlasilacag iizere

sadece deniz ve nehir yolu tasimaciliginda kullanilir.

1.5.5. CF/ICFR (Cost and Freight)

Sadece deniz ve/veya i¢ su yoluyla tagimacilikta kullanilir. CF teslim seklinde
ithracat¢inin sorumlulugu, FOB+ malin giiverteye yerlestirilme isinin bitirilmesi ve varis
limanina kadar navlun 6denmesidir. Yani bu teslim seklinde ihracat¢1, yazili sozlesme
kosullarina uygun ihra¢ malin1 hazirlayarak ve bununla ilgili masraf ve riskleri iistlenip
ihracatla ilgili tim islemleri (giimriikk c¢ikis islemleri dahil) tamamlayarak, mali
yiiklemenin yapilacaglr limana kadar getirir. Tasiyict firmaya navlunu da odeyerek
limandaki gemiye yiiklemeyi gergeklestirir. Daha sonra, yiiklemenin gerceklestigini ve
muhtemel varis tarihini ithalat¢iya bildirir. Artik bu sathadan itibaren navlun disinda,

malla ilgili tiim masraf ve riskler otomatikman ithalat¢iya gecer (Kemer, 2005: 308).

1.5.6. CIF (Cost, Insurance and Freight)

Varis limanina kadar navlun ve sigorta bedeli 6denmis olarak teslim anlamina
gelir. Bu tasima seklinde alicinin ve saticinin sorumluluklar esas itibariyle mal bedeli
ile navlun teslimindeki gibidir. Ancak mal bedeli, sigorta ve navlun tesliminde satici,
malin tasinmasi sirasindaki riskleri tistlenmemekle birlikte, risklere karst mali sigorta
ettirmek ve bununla ilgili gidere katlanmak zorundadir (Karafakioglu, 2000: 217).
Burada ihracat¢i firma kar maksimizesi hedefi ¢ercevesinde yiikledigi malla ilgili en dar
kapsamli sigortayr yaptirir. Burada teslim yeri ihracatginin tlkesi, teslim noktasi ise

yine yiiklemenin yapildig1 geminin giivertesidir.

1.5.7. CPT (Carriage Paid to Named Place of Destination)

Saticinin, malin kararlastirilan varis yerine kadar tasinmasi i¢in gerekli navlunu
0dedigi teslim seklidir. Bu teslim seklinde, malin kayip ve hasarma ait rizikolarla
birlikte tasiyiciya teslimden itibaren dogabilecek ek masraflar, mallarin tasiyicinin

nezaretine verilmesinden itibaren saticidan alictya ge¢mektedir. Ihracata iliskin giimriik
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islemleri ise, satici tarafindan gerceklestirilmektedir (Koban ve Keser, 2007: 30). Bu
teslim sekli, deniz ve nehir yolu tagimacilig hari¢ diger tekli tasimacilik tiirlerinde veya
deniz ve nehir yolu tasimaciligi dahil ¢oklu tasimacilik modlarinda kullanilir. Teslim
yerinin ihracat¢inin iilkesi, teslim noktasinin ise tek modlu tasimacilikta tagima araci,

¢cok modlu tagimacilikta ise, ilk tasima aracinin oldugu teslim seklidir.

1.5.8. CIP (Carriage and Insurance Paid to Named Place of
Destination)

Belirlenen varis yerine kadar navlun ve sigorta primi ddenmis olarak teslimi
ifade eder. Bu teslim seklinde satict CPT’deki yiikiimliiliiklerini aynen yerine getirir.
Fakat buna ek olarak satict mallarin taginmasi sirasinda dogabilecek kayip veya hasar
rizikosuna kars1t kargo sigortasi temin etmek zorundadir. O halde ihracatgi, sigorta
s0zlesmesini yapar ve sigorta primini de 6der. Ayrica benzer sekilde CIP de karayolu,
demiryolu, havayolu ve bunlardan olusan ¢ok yontemli tagimacilik yaklasimlarinda
kullanilabilir (Karahan ve Canitez, 2005: 164). Bu teslim seklinde de teslim yeri

thracatginin iilkesi teslim noktasi ise tagima aracidir.

1.5.9. DAF (Delivered at Frontier)

Sinirda teslim anlamina gelir. Thracatgi, belirlenen giimriik smir kapisinda
mallarin tespit edilen zamanda alictya teslim edilebilmesi i¢in gerekli olan ihracat
islemlerini gergeklestirir ve bu islemlerden dogacak olan masraflar1 karsilar. Mallarin
belirlenen sinirda teslim edilmesi asamasina kadar olan tasima {icretini 6der. Bu andaki
karsilagilabilecek olan biitlin zarar, ziyan ve riskleri {istlenir. Bu nedenle s6z konusu
yere kadar olan sigorta islemleri ve masraflar1 da saticiya aittir. Ithalatci ise, mallar
sozlesmede belirtilen sinirda teslim alarak, gerekli ithalat islemlerini gerceklestirir ve bu
islemden dogacak olan biitiin masraflar karsilar. Mallarin teslim alinmasindan sonraki
tagima, sigorta benzeri masraflar karsilar, riskleri iistlenir (Délek, 1999: 15). Bu teslim
seklinde teslim yeri ithalatginin iilkesi iken teslim noktasi sinirda yiikleme yapilan
tasima aracidir. DAF teslim sekli, tek modlu halde deniz ve nehir yolu tasimaciligi
disindaki modlarda, ¢ok modlu tasimacilikta deniz ve nehir yolu tagimaciligi dahil tiim
tasimacilik modlarinda kullanilmakla birlikte yogun olarak karayolu ve demiryolu

tasimaciliginda kullanilir.
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1.5.10. DES (Delivered Ex Ship)

Bu terim ile saticinin teslim yiikiimliiliigii, mali belirlenen varis limaninda, gemi
bordasinda, ithal giimriiglinden gecirmeden alicinin emrine hazir tutmakla sona erer.
Satici, mallarin belirlenen varis limanina getirilmesi i¢in gereken tiim gider ve rizikolari
iistlenir (Demir, 2002: 161). Bu teslim sekli sadece denizyolu veya i¢ su yolu
tasimaciliginda kullanilir. Teslim yeri ithalat¢inin iilkesi, teslim noktasi varis limaninda

gemi glivertesidir.

1.5.11. DEQ (Delivered Ex Quay)

Sadece deniz ve/veya i¢c su yoluyla tasimacilikta kullanilir. Ihracatcinin
sorumlulugu biraz daha artmistir. Bu teslim seklinde ihracat¢i, DES teslim seklindeki
tiim sorumluluklarina ilave olarak en azindan, mallar1 geminin glivertesinden rihtima

(13

indirmek, bunun masrafini 6demekle yiikiimlidiir. Bu ciimlede en azindan”
denmesinin sebebi, DEQ teriminin yanina ilave kelimeler yazilarak glimriikten ¢cekme
sorumlulugunun kime ait oldugunu belirtilmesinde aranmalidir. Ciinkii  yazili
sozlesmede, 6rnegin “DEQ duty paid” yazilmis ise giimriik giris islemleri ve giimriik
vergisini de ihracat¢inin karsilayacagi, “DEQ duties on buyer ‘s account” yazilmis ise

bunlar ithalatginin karsilayacag ifade edilmis olur (Kemer, 2005: 319).

1.5.12. DDU (Delivered Duty Unpaid)

Mallarin glimriik vergisi 0denmemis olarak teslimidir. Bu teslim seklinde
saticinin teslim ylkiimliliigi, mallarin ithal iilkesinde, belirlenen yerde emre hazir
tutulmasi ile sona ermektedir. Satici, mallarin o noktaya kadar tasinmasi ve glimriik
satig formalitelerinin yerine getirilmesi ile ilgili riziko ve giderleri iistlenmek
durumundadir (ithalat icin 6denmesi gereken vergi, resim ve harglar hari¢). Mallarin
zamaninda giimriikten c¢ekilmemesinden kaynaklanan ek gider ve rizikolar1 ise alici
tistlenmektedir. Eger taraflar saticinin giimriik formalitelerini yerine getirip bundan
dogabilecek gider ve rizikolar: iistlenmesini istiyorlarsa bunu sozlesmede agik ve net
olarak belirtmeleri gerekir (Koban ve Keser, 2007: 31). Teslim yeri ithalat¢inin iilkesi,

teslim noktasi, ithalat¢inin iilkesindeki tasima aracidir.

1.5.13. DDP (Delivered Duty Paid)
Glimriik vergisi 6denmis olarak belirlenen varis yerinde teslim anlamindadir. Bu
terim ile ihracat¢inin teslim sorumlulugu, mallarin ithal {ilkesinde 6nceden belirlenen

yerde emre hazir tutulmasi ile sona erer. Thracat¢i, mallarin sdzii edilen noktaya kadar

17



tasinmasi, ithal glimriigiinden gegirilmesi i¢in gerekli vergi, resim ve diger harglar dahil
olmak iizere riziko ve giderlerin 6denmesine kadar sorumludur. EXW teslim sekli
ithracat¢i i¢in ne kadar az yiikiimliilik anlamina geliyorsa, DDP terimi de tam tersine
ithracat¢i i¢in maksimum sorumlulugu ifade eder. Ayrica tiim tasimacilik modlar igin

gerektiginde bu terim de kullanilabilir (Karahan ve Canitez, 2005: 165).

" H 1
Dis ticarette kullanilan 6deme sekillerinin hepsinde ortak yanlar vardir. En
basta, biitiin 6deme sekillerinde en az 4 taraf vardir: Ihracatci, ithalatci, ihracatcinin
bankasi, ithalat¢inin bankasi. Bu 4 tarafin ikisini bankalarin olusturmasi, dis ticarette
bankalarin 6neminin ¢ok biiylik oldugunu gosterir. Ayrica ddeme sekillerinin ¢ogunda,
malin ihracata hazirlanis ve sevk edilmis oldugunu gosteren belgeler (sevk vesaiki),
ancak malin bedelinin 6denmesi karsiliginda ithalatginin bankasi tarafindan ithalatgiya

verilir ve ithalat¢1 ancak bu belgelerle gidip malini1 giimriikten ¢ekebilir (Kemer, 2005:

332).

1.6.1. Acik Hesap

Uluslararas1 6deme sekillerinden agik hesap yolu ile 6demede ihracatgr malini
herhangi bir 6deme arac1 ve Odeme kosuluna bagli olmaksizin yurt disindaki
miisterisine gonderir. Bu sekilde alici herhangi bir 6demede bulunmaksizin kendisine
gonderilen mali teslim alabilir. Siiphesiz ithalatcinin mali teslim aldiginda bedelini
satictya 0demesi gerekir. Ancak ithalatginin 6demeyi yapmamasi halinde ihracat¢1 zor
durumda kalacaktir. Bu nedenle ihracatgi agisindan ¢ok riskli olan bu yontem ancak

birbirine tam giliveni olan ihracat¢1 ve ithalatgilar tarafindan kullanilir (Karafakioglu,

2000: 160).

1.6.2. Pesin Odeme

Ihracat bedelinin fiili ihracat yapilmadan &nce tahsil edildigi ddeme seklidir. Bu
O0deme seklinde satic1 herhangi bir risk listlenmezken, alici mallarin ihracatgi tarafindan
gonderilmemesi veya sozlesmede belirtilen esaslara uygun olarak gonderilmemesi
riskleriyle kars1 karsiyadir. Agik hesap yolu ile 6demenin tam tersine ithalatginin 6nemli
risklerle kars1 karsiya gelebilecegi 6deme seklidir. Pesin 6deme banka havalesi yoluyla,

elden 6deme yoluyla ve ¢ek yoluyla yapilabilir.

18



1.6.3. Konsinyasyon ve Miisterek Hesap Yolu ile Odeme

Ileri bir tarihte satilmak {izere dis alicilara, komisyonculara ya da dis iilkelerdeki
sube ve temsilciliklere emaneten mal gonderilmesidir. Satilmak {izere gonderilen
mallar1 teslim alan ilgili kisi veya kuruluslar, mali rayi¢ bedelinden satarlar; komisyon
vb. giderleri satis gelirinden diiserek kalan tutari yetkili banka araciligi ile doviz
cinsinden ihracatciya yollarlar. Satista kesinlik olmamasi nedeniyle risk, ihracatgiya
aittir. Konsinye satislarin riski nedeniyle, bu satiglar1 kismen garanti altina alan diger bir
satis sekli de miisterek hesaptir. Bu sekilde yapilan Konsinye satista, konsinyator
tarafindan ihracatciya asgari bir satis fiyat: garanti edilmektedir. Bu fiyatla satis fiyati
arasindaki farkin giderler diislildiikten sonra kalan kismi, ihracat¢i ile konsinyator
arasinda paylasilir (Seymen, 2005: 6). ithalat¢1 sattig1 malin faturasini da keserek en geg
30 is giinii i¢inde 6demeyi ihracatgiya gondermesi gerekir. Diger taraftan Konsinyasyon
yoluyla yapilan ticarette konsinyatdr, satamadigi mallar1 en ge¢ bir yil igerisinde

ihracatgiya iade etmekle ylikiimlidiir.

1.6.4. Mal Mukabili Odeme

Ihra¢ edilen malin bedelinin, bu malin ithalatci tarafindan teslim alinmasindan
sonra Odenmesi seklinde yapilan bir Odeme tiiriidiir. Ithalatginin gelen mal
devralmasiyla bu malin miilkiyeti degil, ancak zilyetligi kendisine gecer. Mallarin
miilkiyetinin devri ise ancak bu mallarin devir ve teslimine iliskin belgelerin ithalatgiya
teslim edilmesi ile miimkiindiir (Sahin, 2002: 21). Mal mukabili 6deme sekli ithalatgiya
iki 6nemli avantaj saglamaktadir. Ilk olarak ithalatci, malm bedelini o malin
miilkiyetine sahip olduktan sonra diledigi amanda veya kendi iilkesinin mevzuatinin
tanidig1 vadenin son giiniine kadar ddeme imkanina sahiptir. Ikinci olarak ithalatci, ithal
ettigi malin bedelini ilgili mali kendi tilkesinde pazarlayip sattiktan sonra bir kerede
veya kisim kistm ddeme yapabilmektedir. Ikinci durumda yapilan 6deme Konsinye
Teslim ile aynidir. Her iki durumda da ithalatg1, ihracatci tarafindan dolayli bir sekilde
kredilendirilmektedir (Koban, 2001: 48). Bu 6deme seklinde ihracatgi i¢in Onemli

riskler s6z konusu iken, ithalat¢1 i¢in bir risk yoktur.

1.6.5. Vesaik Mukabili Odeme
Vesaik mukabili 6deme, alicinin ithal ettigi malin bedelini, s6z konusu mali
temsil eden belgelere dayanarak Odemesi esasina dayanir. Bu tiir 6demelere konu

olabilecek mali vesikalar; policeler, emre yazili senetler, ¢cekler, 6deme makbuzlarini ve
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diger para ddemesini saglayan herhangi bir senedi ifade etmektedir. Buna ek olarak
ticari vesikalar ise; faturalari, navlun belgelerini, emtia ile benzeri senetleri ve mali

olmayan diger senetleri ifade etmektedir (Karahan ve Canitez, 2005: 55).

Vesaik mukabili 6deme; vesaik ibrazinda 6deme, kabul kredili vesaik mukabili
O0deme ve vesaikin taahhiitname karsiligi teslimi seklinde olmak {iizere ii¢ tiirde
gerceklesir. Vesaik ibrazinda 6deme, ihracat¢inin kendi bankasina teslim ettigi vesaike
bagli olarak bu bankanin ilgili vesaiki ithalatginin bankasina gondererek ihrag¢ bedelinin
istenmesi seklinde gergeklesen 6demedir. Kabul kredili vesaik mukabili 6demede sevk
evraki ile birlikte polige kullanilmaktadir. Uygulamada bu édenme tiirii vesaikin kabul
karsilig1 teslimi ve kabullii teslimat olmak iizere iki sekilde karsimiza ¢ikar. Vesaikin
kabul karsiligi teslimi yOonteminde ihracat¢t hazirladigi vesaik ile birlikte 6deme
vadesini iceren bir police keside eder. Vesaik ancak, ithalatginin poligeyi kabul etmesi
(arkasin1 imza edip bankasi tarafindan “accepted” kasesinin vurulmasi) karsilifinda
teslim edilir (Koban, 2001: 51). Kabullii tahsilatta ise, vesaik, ithalatginin bunu kabulii
ile verilmez; ancak poligenin bedelinin 6denmesiyle verilir. Vesaikin taahhiitname
karsiliginda teslimi de ihracat¢i veya ihracatginin bankasi tarafindan belirlenmis bir
taahhiitnamenin, ithalatginin bankasi tarafindan ithalatgidan alinmasi karsiliginda
vesaikin teslimi islemidir. S6z konusu taahhiitname, bedelin taahhiitnamede belirtilen

siire i¢erisinde 6denecegi garantisini vermektedir (Kemer, 2005: 348).

1.6.6. Akreditif

Akreditif, ithalat¢inin talimati ile ithalata aracilik eden banka tarafindan, bu
bankanin yabanci iilkedeki muhabiri {izerinde agilan bir itibar hesabidir (Seyidoglu,
2002: 10). Akreditif, belirli miktarin 6denmesini 6ngéren ve belirli bir siire i¢in gegerli
O0deme taahhiidiidiir. Satis s6zlesmesindeki kosullara uygun olarak malini sevk eden
ihracat¢1 bu belgeleri muhabir bankaya sunar. Banka belgeler iizerinde incelemesini
yapar ve tiim satig kosullarinin yerine getirildiginden emin olduktan sonra saticiya

0deme yapar (Seyidoglu, 2003: 647).
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Tablo 3: Tiirkiye’nin Odeme Tiirlerine Gore Ihracati (Milyon ABD Dolar1)

ODEME TURU 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Mal Mukabili 18.321,6 | 25.506,0 | 35.406,1 | 41.611,2 | 48.788,2 | 63.211,8
Pesin 1.337,7 | 1.663,4 | 2.437,7 | 3.3359 | 4971,3 | 6.011,2
Vesaik Mukabili 3.110,3 | 11.356,8 | 14.498,5 | 15.769,0 | 17.030,6 | 20.228.8
Kabul Kredili 141,7 185,3 70,4 3,1 1,9 0,70
Pesin Akreditif 3.327,0 | 3.342,1 | 1.944,5 | 669,2 129,6 76,9
Vadeli Akreditif 2.647,5 | 3.687,4 | 3.710,8 | 2.908,0 | 2.621,2 | 2.425,2
Bedelsiz [hracat 483,1 569,9 927,1 962,1 1.315,5 | 1.385.2
Odeme Sekli Belirsiz 341,1 410,6 221,1 61,2 423 23,8
Yurtdis1 Kredili (Kamu) 7,3 3,1 0,5 0,04
Mahsuben Takas 305,8 162,5 4.8 0,09 0,04
Ozel Takas 36,0 365,7 765,8 937,7 | 1.335,6 | 1.565,2
Akreditif 3.059,1 | 7.007,5 | 9.049,1 | 11.849,5
Bagli Muamele 1,8 2.4 1,1 2,7
K. Kredili Akreditif 17,6 34,8 493 71,7
K Kredili Ves. Mukabili 79,0 142,3 157,1 208,2
K. Kredili Mal Mukabili 22.4 32,0 41,9 61,6
Ozel Hesap 25,5

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=640, (Erisim
Tarihi: 12.03.2008).

Tablo 4: Tiirkiye’nin Odeme Tiirlerine Gére Ithalati (Milyon ABD Dolar)

ODEME TURU 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Mal Mukabili 10.341,3 | 13.350,1 | 20.438,0 | 24.899,0 | 28.474,2 | 33.775,8
Pesin 17.355,7 | 26.619,6 | 39.969,1 | 50.236,9 | 65.756,4 | 82.184,2
Vesaik Mukabili 6.089,6 8.450,3 13.176,4 | 13.663,1 | 13.793,9 | 16.578,7
Kabul Kredili 903,5 884,0 424,3 98,5 9,7 0,9
Pesin Akreditif 8.774,7 10.049,9 | 10.228.,8 9.903,3 24,6 11.143,1
Vadeli Akreditif 3.262,3 4.331,8 5.711,3 8.343,9 17.931,6 8.261,6
Bedelsiz Ithalat 1.054,8 1.007,2 2.106,9 1.809,9 2.701,3 2.928,1
Odeme Sekli Belirsiz 2.134,2 2.995,6 1.668,6 247,3 139,9 142,6
Yurtdigt Kredili (Kamu) 1.289,8 903,4 381,0 5,5
Mahsuben Takas 302,7 16,8 5,0 0,02 0,74 0,03
Ozel Takas 45,0 661,0 739,7 876.,4 1.094,1 1.375,8
Akreditif 1.973,6 5.307,9 8.060,7 11.922,9
Bagli Muamele 6,3 43 4,1 5,8
K. Kredili Akreditif 153,2 170,6 171,1 123,1
K Kredili Ves. Mukabili 451,7 966,7 1.088,6 1.260,8
K. Kredili Mal Mukabili 106,0 241,3 325,3 283,4
Ozel Hesap 0,2

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=641, (Erisim
Tarihi: 12.03.2008).
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1.6.6.1. Akreditif Turleri
Akreditif tiirleri, genel anlamda akreditif tiirleri ve kullanim tiirlerine gore
akreditif tlrleri olmak iizere ikili bir ayrima tabidir. Asagida akreditif tiirleri, alt

tiirleriyle beraber ele alinacaktir.

1.6.6.1.1. Genel Anlamda Akreditif Turleri

Dis ticarette 6nemli bir 6deme yOntemi olana akreditifin genel anlamda soz

konusu olan tiirleri agagida siralanacaktir.

Kabili Riicu Gayri Kabili Riicu Akreditif: Kabili Riicu Akreditif, lehdara
haber vermek suretiyle ya da haber vermeksizin her an iptal edilmesi olanagi bulunan
akreditif tlirtidiir. Gayri Kabili Riicu Akreditif ise, iptali miimkiin olmayan akreditif

tiirtidiir.

Teyitli ve Teyitsiz Akreditif: Teyitli akreditif, akreditifi acan ithalat¢inin
iilkesindeki banka, ihracat¢inin iilkesinde taninmiyorsa, ihracat¢inin kendi iilkesindeki
bir bankanin teminatin1 istemesi halinde gergeklesen akreditif tliridiir. Teyitsiz akreditif
ise, ihracatgmnin iilkesindeki bankanin teminatinin bulunmadigr akreditif tiiriidiir

(Demir, 2002: 163).

Vesaik Ibrazinda (Gériildiigiinde Odemeli) ve Vadeli Akreditif: Vesaik
ibrazinda akreditif, sevk vesaiki ihracat¢i tarafindan bankasina ibraz edildiginde, eger
akreditif aynt zamanda teyitli ise ihracatcinin bankasi tarafindan hemen Odeme
yapilmasin1 saglayan, eger akreditif teyitsiz ise sevk vesaiki ihracat¢cinin bankasi
tarafindan ithalat¢cinin bankasina ulastirilir ulastirilmaz ithalat¢inin bankasi tarafindan
O0deme yapilmasimi saglayan bir akreditif tiiriidiir. “Vesaik ibrazinda- Gayri Kabili
Riicu- Teyitli Akreditif”, ihracatcilar tarafindan en avantajli akreditif tiiriidiir (Kemer,

2005: 364).

Vadeli akreditifte 6deme, akreditif metninde belirtilen 6deme vesaikinin
ibrazindan veya fatura tarihinden yahut sevk tarihinden itibaren 60, 90, 120 veya 180
giin sonra yapilacaktir gibi ifadelerin sonucunda, sozii edilen belirli bir tarihte yapilir
(Karahan ve Canitez, 2005: 66). Burada da akreditifin teyitli veya teyitsiz olmasi 6nem
arz etmektedir. Ac¢ilmis olan vadeli akreditif ayn1 zamanda teyitli ise, vade bitiminde
ihracatci, kendi bankasindan parasini tahsil edebilecektir. Eger teyitsiz ise, 6deme vade

bitiminde ithalat¢inin bankasi tarafindan yapilir.
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1.6.6.1.2. Kullanim Turlerine Gore Akreditif Turleri
Kullanim tiirlerine gore akreditifler; devredilebilir, sabit-rotatif, karsilikli,
kirmiz1 sarth-yesil sartli ve garantili akreditif olmak {izere bes baslik altinda

incelenecektir.

Devredilebilir Akreditif: Lehtar1 tarafindan tigiincii bir sahsa devredilebilen
akreditife, devredilebilen akreditif denir. Bu tiir akreditifler, “lehtarin veya devredecegi
kimsenin emrine” agilirlar. Bir akreditifin devredilebilmesi i¢in, bu yetkinin lehtara
acikeca taninmig olmasi gerekir. Devredilebilen akreditifin lehtari, dilerse hakkini bir
baska sahsa devredebilir. Devredilen akreditif ayni sartlarla devam eder (Onursal, 1997:
6).

Sabit Akreditif ve Rotatif Akreditif: Sabit akreditifler, akreditif tutarinin
O0denmesi ile hiikiimsliz kalan akreditiflerdir. Rotatif akreditifler ise, yenilenen
akreditiflerdir. Rotatif bir akreditifle lehtarin kullanabilecegi miktar, bir anda o
akreditiften yararlanilabilecek bir miktarla (her defasinda 1000 dolar gibi) sinirlanmis

olabilecegi gibi, donemler itibari ile de (her ay 500 dolar gibi) siirlandirilmis olabilir

(Karafakioglu, 2000: 167).

Karsihkh Akreditif: “Karsilikli” akreditifler, transit ticarette, araci vasitasiyla
yapilan satiglarda kullanilirlar. Transit ticarete araci firma, hem ithalat¢i hem de
thracat¢i durumundadir. Araci firma satis yapacagi iilkede lehine agilmis bulunan
akreditifi teminat gostererek, kendisinin ithalat yapacagi iilke (firma) lehine bir akreditif
acabilir. Iste bu ikincisine, karsilik gosterilmek suretiyle acildig1 icin karsilikli akreditif
adi verilir (Sahin, 2002: 10).

Kirmiz1 Sarth (Red Clause) ve Yesil Sarth (Green Clause) Akreditif:
Akreditif {lizerinde Once kirmizi miirekkeple gosterildigi ic¢in “red clause” olarak
adlandirilan akreditiflerde, belgelerin ibrazindan 6nce, akreditif tutarinin tamami veya
bir boliimii lehtara (saticiya) avans olarak ddenmekte; boylece saticiya prefinansman
saglanmaktadir. Burada akreditif bankasi tarafindan lehtara agilmis bir kredi s6z konusu
olmaktadir. Green clause akreditifte ise, saticinin malin bir boliimiini bir umumi
magazaya depolamasi halinde, kendisine bir makbuz verilmekte ve makbuzun bankaya
ibraz1 karsiliginda akreditif tutarinin bir kismin1 banka lehtara 6demektedir (Reisoglu,

2005: 9).
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Garantili Akreditif: fhracat¢i, normal bir akreditif isleminde sartlara uygun
olarak bankaya belgeleri ibraz ettigi taktirde mal bedelini tahsil etme hakkina sahiptir.
Ancak garantili akreditifte, s6z konusu olan garanti, amirin yani ithalatcinin herhangi
bir sorumlulugunu yerine getirmemesi durumunda gecerlidir. Diger bir deyisle ihracatci,
ithalat¢inin s6zlesmede belirtilen bir hususu yerine getirmedigini belgelerse, ihra¢ ve
sevk isleminden 6nce bu durumu ibraz ederek akreditif tutarin1 amir bankadan tahsil

edebilir (Dolek, 1999: 25).

1.6.7. Kabul Kredisi/ Kabul Kredili Odeme

Kabul kredisi, kendi basina bir 6deme sekli degildir. Diger 6deme tiirleri ile
birlikte ekseriyetle akreditifle kullanilir. Kabul kredisi akreditifle birlikte kullanilirsa
buna Kabul Kredili Akreditifli Odeme denir. Kabul Kredisi, vesaik mukabili 6deme ile
birlikte kullanilirsa buna Kabul Kredili Vesaik Mukabili Odeme denir. Kabul kredisinde
para ile 6demenin yerini ithalatgi tarafindan kabul edilecek bir police ile ddeme
almaktadir. Bu policeler vadelidir. Bdylelikle kabul kredisi, ihracatei ile ithalatci
arasinda yapilan alim satim sézlesmesine gore ihrag/ ithal edilecek mal bedelinin
0denmesinin malin sevkiyatindan sonraya veya vesaik, ithalat¢iya ibraz edildikten belli

bir vade sonraya birakilmasidir (Koban, 2001: 81).
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IKINCI BOLUM
LOJISTIK
Bolgesellesme hareketlerinin giderek hiz kazandigi bir ortamda lojistik sektorii
giin gectikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Asya ve Avrupa’nin kesistigi bir bolge
olarak son derece jeopolitik bir 6neme sahip olan iilkemizde lojistik sektorii, heniiz
gelisme asamasindadir. Ulkemizde genel olarak tasima ve depolama faaliyetlerinden
ibaret olarak diisiiniilen lojistik, aslinda hammaddenin kaynagindan alinarak {iriin haline
dontstiiriiliip, bunun nihai tiiketiciye ulastirilmasi ve hatta bozulma, kirilma gibi

nedenlerle tekrar saticiya iade edilmesi siireglerinin tamamini kapsamaktadir

s " (

Lojistik, tarihin derinliklerinden bu yana fiilen kullanilmakta olan; ancak kavram
olarak 20. yiizyilin baslarindan itibaren kullanilmaya baslanan ve 1960’larda ticari
literatiire giren bir tabirdir (IGEME, 2005: 17). Tarihsel gelisimine bakildiginda lojistik
konusunun bugiin ortaya ¢ikmis, yeni bir kavram olmadig1 goriilmektedir. Yunanca
“logisticos” kelimesinden tiiremis olup, hesap kitap yapma bilimi ya da hesapta beceri
anlamina gelmektedir (Koban ve Keser, 2007: 35). Bununla birlikte lojistik teriminin,
Latinceden “Logic” (mantik) ve “Statics” (hesap, istatistik) kelimelerinin birlesmesiyle

olusan mantikli hesap anlamina geldigi de belirtilmektedir.

Lojistik kavrami anlaminda tiim diinyaca kabullenilen tek bir tanim yoktur.
Cesitli kuruluslar ve arastirmacilarin farkli tanimlari olmakla birlikte bu tanimlarin
birbirinden 6nemli farkliliklar gosterdigi sOylenemez. Sadece her birinin lojistige
bulunduklar1 konum geregi farkli acilardan bakmalar1 s6z konusudur. Kullanildig1 yere
gore bu tamimlarin hepsi gegerlidir. Bu tanimlardan en Onemlileri su sekilde

siralanabilir.

» Lojistik tanimlamalarindan en yaygin olarak kullanilan1 Lojistik
tanimlamistir: Miisterilerin gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii
iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan
iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin etkili ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasi yontemidir (Ersoy, 2006: 2).
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» Lojistikle ilgili diger bir grup olan Lojistik Miihendisleri Birligi
(SOLE)’nin tanimi su sekildedir: Lojistik elemanlarinin uygun sekilde
gdz Oniinde bulundurulmasi suretiyle, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamak, {iriin yasam cevriminin tiim safhalar1 boyunca
kaynak girdilerinin etkin bir yaklasimla sisteme etkisini zamaninda
teminat altina almak i¢in olusturulan {irlin veya sistemin tiim hayati

boyunca kullanilan yonetim destek alanidir (Baki, 2004: 14).

» Envanter agisina gore lojistik, hammadde, tiretilmekte olan madde ve
mamullerin ister hareket halinde isterse hareketsiz halde stok kontroliiniin

etkili bicimde idare edilmesidir (Orhan, 2003: 9).

» Seven Rights (Yedi Dogru) veya bazen “Layperson” tanimi olarak
isimlendirilen bir bagka tanimlamaya gore lojistik; dogru iiriinlin, dogru
miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde dogru zamanda, dogru maliyetle

dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir (Baki, 2004: 14).

» Sistem olarak yaklasirken de lojistik faaliyetler olarak degerlendirilen
operasyonlardan en az ii¢liniin sevk ve idare edildigi sistemleri lojistik, bu
sekilde en az ii¢ operasyonu yoneten veya kontrol edenleri ise, lojistikei

olarak adlandirmak dogru olacaktir (Keskin, 2006: 32).

Kisaca lojistik, miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mamul / hizmetler
ve bunlara iligkin bilgilerin ve envanterin iiretim yerinden tiiketim yerine dogru etkin ve
yeterli akisini saglamaya yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecini kapsar.
S6z konusu islemlerin yerine getirilmesinde amag, olas1 en diisiikk toplam maliyetle
“Biitiinlesik Tedarik Zinciri” olusturmaktir. Diger bir anlamda, “Tedarik - Uretim -
Pazarlama/ Satis” iiggeninde biitiinlesik degerlerin yaratilmasina yonelik bir stiregtir.
Biitiinlesik degerler ise, miisterilerin degerler sistemiyle biitiinlesen degerlerdir. Bu

acidan degerlendirildiginde lojistikte;

I. Minimum toplam maliyetle miisteri yaratmaya yardimct olacak

“Hizmet Politikasinin Gelistirilmesi”,

2. Uygun iiretim ve pazarlama islemleriyle “Miisteri Gereksinimlerinin

Karsilanmas1” ya da,

3. Misterilerin hizmet beklentisiyle firmanin katlanacagi maliyetler

arasinda “Dengenin Saglanmasi1”
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misyon olarak benimsendiginde gerceklik kazanmaktadir (ITO, 2006: 11).

$% ) *

Lojistik yonetiminin uygulandig1 tedarik zinciri ic¢indeki hizmetler, diinya
tizerinde tarih Oncesi caglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene ge¢meden oOnce
avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, ileride
tiiketilmek tlizere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden taginmasi iglemleri yapilmaktaydi.
Yerlesik diizene gegildikten sonra iiretilen gida ve ihtiya¢g malzemelerinin taginmasi,
cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi s6z konusu olmustur. Ortagagda gemilerle,
kervanlarla tilkeler hatta kitalar arasi ticaret baslamis ve somiirgecilik ile ucuz
hammadde iiretimi, tasimasi ve dagitimi baslamistir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni
kitalarin bulunmasi ile de denizyollar1 6nem kazanmis, karayollar1 6nem kazanmis,

bliyiik limanlar, genis depolar insa edilmistir (Baki, 2004: 7).

Lojistik, ekonomi biliminin ortaysa ¢ikmasindan sonra ¢ok yonlii incelenmis, bir
uzmanlik ve caligma alanmi haline gelmistir. 1900’14 yilarin baglarinda, yonetim
stratejisinin bir boliimii olarak degerlendirilmis olup, 6zellikle zaman ve yer faydasi
saglama yoOntemi olarak tarim Triinlerinin dagitiminda kullanimi dikkat g¢ekmistir.
Akademik calismalarda lojistik ile ilgili atiflar 1960’11 yillarda goriilmiistiir (Koban ve
Keser, 2007: 35). Aslina bakilirsa nakliyat ve dagitim gibi kiiresel ekonomi sirketlerinin
biiyiimelerinde temel teskil eden faktorleri bilinyesinde barindiran lojistik sektori,
1960’dan once bir disiplin ya da endiistri olarak kabul edilmiyordu (Swarsky, 2007: 1).
1960’larin basinda daha ¢ok yazar ve yonetim danigsmani olarak taninan Peter Drucker,
problemi ortaya koydu ve dikkatlerin lojistik ve dagitim konusunun biiyiilk énem arz
eden igerigine ¢evrilmesini sagladi. 1962’de Fortune Dergisi’nde bu konu hakkindaki
makalesi yayimlandi. Bu yazida; “Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon’un
Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz
firma verimlili§i agisindan iist yonetimin goziinde son sinir tasi oldugunu iddia
etmekteydi. 20. ylizyilin basindan bu yana is kollarinin gelisimi incelendiginde bunlarin

kazanmasina yardimci oldugunu belirtmektedir (Orhan, 2003: 10).

1960-1970 aras1 yillar icin, lojistikle ilgili bir test donemi oldugu sdylenebilir.
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donem olmugstur. 1980-1990 donemi, tasimacilik diizenlemeleri, bilgisayar
teknolojisine giris ve iletisimde devrim yaratan teknolojik ve politik degisimlerin
yasandig1 bir siire¢ olmustur. 20. yiizyilin sonu ve 21. ylizyilin baslangicinda ise, lojistik
kavrami; globallesme, tedarik zinciri yonetimi ve kaynak yonetimi kavramlari ile anilir
olmustur. Giiniimiizde lojistik; mallarin, kisilerin ve bilginin akisinin optimizasyonu
olarak kabul edilmistir. Lojistik; outsourcing. Deger zinciri, ulasgtirma ekonomisi,
dagitim planlamasi vb. kavramlarinin da tartisilmasinin kaynagi seklinde goriilmektedir

(Koban ve Keser, 2007: 36).

Sekil 1: Lojistik Olgusunun Gelisimi

Tedarik Lojistik Materyal Uretim ve Dagitim
Zl hetrt Y Onetimi Y Onetimi OpFIasy on Y 6netimi
Y Onetim Y Onetimi
Yonetsel Operasyonel
Lojistik Lojistik

LOJISTIK/ TICARET LOJISTIGI
Ticaret Alaninda Kullanilan Donem

Mallarin iireticiden, miisteriye hareketi
ve bunun yonetimi ile ilgili olarak

1960

LOJISTIK

Askeri Alanda Kullanilan Donem

Askeri birliklerin hareketi ve cepheye
techizat tedariki ile ilgili olarak

1700

Kaynak: Grohn, J and Engineer, S, (2006), http://www.transforum-eu.net/
IMG/pdf/Logistic.pdf, Erisim Tarihi: 03.09.2007.
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Lojistik olgusunun gelisiminde bir¢ok faktoriin etkili oldugu sdylenebilir.
Bunlardan en O6nemlileri; kiiresellesme, nakliye maliyetlerinin ¢ok hizli yiikselmesi,
yeni ekonomi anlayisi, maliyetlerin birbirine yaklagsmasi ve buna bagli olarak rekabetin
daha yogun bir boyut kazanmasi, teknoloji ve Ozellikle de yazilim alaninsa yasanan

gelismeler ve talep yapisinda meydana gelen degismeler olarak siralanabilir.

$9%4 +

Lojistik faaliyetlerin alani baslangigta tasima ve depolamayla sinirli olarak
algilanmaktaydi. Ancak son yillarda lojistigin faaliyet alan1 ve rolii, zihinlerde ¢arpici
bir sekilde degismistir. Ozellikle son dénemlerde lojistik faaliyetlerin onemi ¢ok daha
belirgin bir sekilde algilanmaya baslamistir. Bu cergevede maliyetlerin birbirine ¢ok
yaklastig1 kiiresel piyasalarda faaliyet gosteren firmalar, lojistik faaliyetlere onem
vererek gerek ulusal gerekse de uluslararasi piyasalarda rekabet {istiinliigli saglayabilme
potansiyeli elde edebilmektedirler. Bir firmada yiiriitiilen lojistik faaliyetler; tedarik
lojistigi, Uretim lojistigi, dagitim lojistigi ve tersine lojistik olmak iizere dort ana

gercevede gergeklesmektedirz.

> Tedarik Lojistigi: isletmeye deger katan temel islevleri icermektedir.
Satinalma, materyallerin tedarik¢iden fireticiye, depo veya perakende
ambarlarina kesintisiz giriginin planlanmasi ve iiriin akiginin saglanmasini
tedarik zinciri ¢ercevesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Bu
tamamen tiiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina
taginmasina hizmet eden bir siirectir. Biitiin lojistik faaliyetlerinde oldugu
gibi  Uretim Oncesi lojistik operasyonlar da iki asamadan
gerceklestirilmektedir. Bu agamalardan ilki, biitiin siirecin kontrol altinda
tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisidir. Hizmet saglayicinin
secimi, stok yonetimi ve yiik akisinin temerkiizii bu operasyon i¢inde yer
almaktadir. Bunun yaninda diger bir operasyon ise, malin fiziki akisin
ilgilendirir. Burada hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan
hammaddeye konu mala iliskin stok yonetimini gerceklestirmesini,
girdilerin istek lizerine sik ama az veya ¢ok ama daha az siklikla temini,
baz1 6zellikli iiriinlerin iiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gergek zamanl

tedarik ihtiyac1 dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin

2 Bkz: Koban ve Keser, 2007: 82 ve 84, IGEME, 2005: 22, Baki, 2004: 78, Keskin, 2006: 39.
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yapilmasi veya dogrudan iiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve son
olarak da bazi durumlarda iiretimin hemen oncesinde paketlerin agilmasi
ve driinlerin hazirlanmas1 gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep

etmektedir.

> Uretim Lojistigi: Sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan,
isletmenin igerisindeki biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin
planlanmasi, ydnetimi ve kontroliinii kapsamaktadir. Uretim &ncesi
lojistik faaliyeti tamamlayici bir unsur olarak iiretim lojistigi,
ureticilerden  {irlinlerin  toplanmasi, stoklanmasi ve miisterilere

dagitilmasini saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler biitiiniidiir.

» Dagitim Lojistigi: Hammaddelerin veya yar1 mamullerin iiretim
hattinda islenerek tiiretimlerinin tamamlanmasi sonucu olusan c¢iktilarin
piyasaya veya miisterilere ulagmasini saglayan lojistik siirecidir. Bu
asama, lretimin satis piyasasiyla baglantisini saglayan asamadir. Burada
goze carpan en Onemli hizmetler, fiziksel dagitim hizmetleridir. Bu
hizmetler icinde de nakliye, koruyucu ambalajlama, depolama, eger dis
ticaret soz konusuysa giimriikleme ve ellecleme gibi faaliyetler s6z

konusu olmaktadir.

» Tersine Lojistik: Tersine lojistik kavrami, tedarikgilerden alinan
mallarin miisterilere teslimatindan sonra hasarlanmasi, iadesi, reddi,
ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim siiresinin dolmasi,
modasinin gegmesi, onarim vb. nedenlerle bu mallarin ve/ veya ambalaj
malzemelerinin miisterilerden orijin noktalarina geri gdtiiriilmesi
faaliyetleridir. Tersinden lojistik, istenmeyen malzemelerin (kutular,
siseler gibi) geri doniistiiriilmesine ve iadelerin veya defolularin diger
magazalara (fabrika satis magazalari, bit pazarlarn gibi) yeniden

donmesine yardim ettigi i¢in ¢evreye duyarli lojistik olarak da bilinir.

Tersine lojistik, asagida siralanan temel adimlar ile ifade edilebilir (Karagay,

2005: 318).

1. Kabul: i¢ veya dis miisteriden geri kazamlacak iiriiniin alinmast.
Bu agsamada firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden

faydalanilir.
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2. Geri ahm: Uriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmas1 asamasi.

3. Gozden Gegirme: Firmanin geri alinmis iiriin ile ne yapacagina

karar verecegi asamadir
4. Yenileme: Geri donen tiriiniin tamiri/islenmesidir.
5. Nakil: Uriin, organizasyonun tedarik zincirinden tasnr.

6. Re-engineering: Yonetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in

tersine tedarik zincirini kontrol etmesi asamasidir.

2.3.1. Tasimacilk (Ulagtirma)

En Onemli lojistik faaliyetidir. Ulastirma, kavram olarak lojistik sektoriinde,
ihtiya¢c duyulan mal veya hizmetlerin, ihtiya¢ duyulduklar1 anda bulunduklar1 yerden
ihtiya¢ duyulduklar1 yere fiziksel hareketini ifade eder. Bu hareket iiriine veya hizmete
bir yer degeri eklerken, ihtiya¢c duyuldugu anda bulundurulmasi ile {iriine zaman degeri
kazandirmaktadir (Keskin, 2006: 80). Burada ama¢ sadece malin bir noktadan digerine
iletilmesi degil, bu islemin en dogru sekilde, en hizli, en giivenli ve en ekonomik
yontem ile gergeklestirilerek, uluslararasi iktisadi ve sosyal gelismede lokomotif gii¢
olma niteliginin yerine getirilmesidir. Bu yonii ile tasimacilik, ulastirma fonksiyonunun
yanisira yiikiin tasinmasi icin gerekli evraklarin hazirlanmasindan, malin, esyanin
miisteri deposuna teslimine kadar ¢esitli hizmetleri de iceren kapsamli ve karmasik bir
dizi faaliyet alan1 olarak goriilmektedir (Koban ve Keser, 207: 93). Insanlar, siklikla
nakliyeyi lojistikle bagdastirir ve bazen nakliye yanliglikla toplam fiziki dagitim siireci
olarak disliniiliir. Nakliyenin anahtar Ozellikleri; maliyet, hiz ve performans
giivenirligidir (Demir, 2007: 29). Tasimacilik hizmetleri ¢esitli tasima modlari
vasitastyla yapilmaktadir. Ulastirma modu, kavram olarak, ulastirma ihtiyaclarinin
mevcut imkan ve kisitlamalar dikkate alinarak; karayolu, demiryolu, havayolu,
denizyolu veya boru hatt1 kullanilarak yapilan ulastirma bigimlerinden her birini ifade

etmektedir (Keskin, 2006: 88).

2.3.1.1. Unimodal Tagimacihlk

Esyanin bir veya daha fazla tasiyici tarafindan sadece bir tasima tiirii (kara,
deniz, hava, demiryolu) kullanilarak tasinmasidir. Geleneksel tagima yontemidir. Ayni
zamanda en yaygin tagima seklidir. Agirlikli olarak kara, hava, deniz ve demiryolu ile

yapilirken, i¢ su (nehir) ve boru tasimaciligr seklinde de yapilabilmektedir.
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Tablo 5: Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gére Smiflandirilmasi

Tasima . Ulagtirma | Hizmet Verilen Cesitli Mallar: Tarlfell ) Tarifelerin
- Maliyet . Kullanma Yiiklemleri | Uygulanmasim
Tiirii Hizx Yerlerin Sayisi . . B . o
Becerisi n Sikhigi n Giivenligi
Karayolu Yiiksek Hizlt Cok Genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik Yavas Sinirh Cok Yiiksek Cok Diigiik Orta
Havayolu | Cok Yiiksek | Cok Hizli Genis Smurlt Yiiksek Yiiksek
Demiryolu Diisiik Yavas Sinirh Yiiksek Diisiik Yiiksek
Nehir yolu Diisiik Yavasg Smirh Yiiksek Diistik Orta
Boru Hatt1 Diisiik Yavas Cok Sinurlt Cok Siirlt Orta Yiiksek

Kaynak: Canci, M. ve Erdal, M, (2003), Lojistik Yénetimi, Istanbul, s: 25

2.3.1.1.1. Karayolu Tagimaciligi

Karayolu aglarinin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitiin diinyada transit
yollarin sayisinin artmasina bagli olarak en yaygin kullanilan tasimacilik tiirtidiir.
Oldukc¢a esnek olan bu tagimacilik tiiriinde ylikleme ve bosaltmalarin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya hizmet
verilebilmesi, kisa sevk siireleri ve kitle halinde tasimaciliga ¢ok uygun olmamasi bu
tiirin baslica 6zellikleridir. Buna karsilik kullanilan araglarin akaryakit, bakim ve yol
giderleri ile uluslararasi tagimacilikta varolan glimriik tarifeleri karayolu tagimaciliginin
yiksek maliyetle yapilmasina neden olabilmektedir (Canc1 ve Erdal, 2003:
26).Tiirkiye’de karayolu agi uzunlugu 1950 yilindan 2001 yilina kadar 4,79 kat
artmigken, ayn1 donemde demiryolu ag1 uzunlugu sadece 1.65 kat artmistir. Bu durum,
tilkemizde karayoluna agirlik verildiginin bir gostergesidir (Baki, 2004: 45). Diisiik
degisken, sabit yiiksek maliyete sahiptir. Tiirk filosu Avrupa’nin yanisira bolgenin de en
bliyiik filosudur. 2002 yil1 itibariyle kara yollarimizda 55.476 ¢ekici, 575.043 kamyon
ve 954.892 kamyonet dolasmaktadir. Uluslararas1 yiikk tasimaciliginda 1.104 firma
1.348.520 ton kapasite ile faaliyet gostermektedir. Uluslararasi karayolu yiik
tasimaciligl artan ihracat ve ithalat hacmine bagl olarak Tiirk ekonomisine dnemli

katkilar saglamaktadir. Sektér, 2004 yilinda 3,2 milyar ABD dolar1 doviz girdisi
yaratmistir (ITO, 2006: 54).

2.3.1.1.2. Denizyolu Tagimacihgi

Uluslararasi1 ticarete konu olan esyanin gemi ile dokme veya konteyner
dedigimiz kutular icinde bir iilkeden baska bir iilkeye tasima islemidir. Ulkemizin
ulastirma aginda dis ticaretimizin % 11°1 karayolu, % 80’1 denizyolu, % 8’i havayolu, %
't de Bu dagilimin gerekgisi, denizyolu

demiryolu ile ger¢eklesmektedir
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tasimaciliginin karayolu tasimaciligina gore 6-7 kat, demiryolu tagimaciligina gore ise
3-4 kat daha ekonomik dolayisiyla ticari olmasidir (Demir, 2007: 37). Tiirk deniz ticaret
filosu, gerek diinya ve iilke ekonomisinde yasanan gelismelere gerekse tesviklere baglh
olarak son 10 yilda kapasite agisindan onemli dalgalanmalarla kars1 karsiya kalmastir.
1994 ve 1996 yillar1 arasinda saglanan kapasite artis1 1999 yili hari¢ genel olarak diisiis
egilimine girmistir. 1996 yilinda yaklasik 10.894.000 DWT olan kapasite, 2003 yilinda
7.626.800 DWT olmustur (ITO, 2006: 62). Denizyolu tasimaciligi, maliyet bakimindan
en diisiik; fakat bununla birlikte tasima hizi bakimindan yavas olan tasima tiirtidiir. Ayni

zamanda denizyolu ile taginmas1 miimkiin olan {iriin ¢esiti de fazladir.

2.3.1.1.3. Demiryolu Tasimacihgi

Maliyet acisindan diisiik ama nispeten yavas bir tagima tiiriidiir. Tasimacilik,
demiryolu aglarinin varligr ile sinirlandirildigindan esnekligi de demiryolu aglarinin
genisligi ve yogunluguna dayanmaktadir. Genellikle yiiksek hacimdeki diisiik ekonomik
degerli mamullerin tasinmasinda bu yontem kullanilabilir (Karahan ve Canitez, 2005:
159). Komiir, demir gibi yeralti kaynaklar1 ile tarirm ve orman iriinlerinin alici
merkezlerine aktarimi demiryolu tasimaciligiyla yapilabilmektedir. Mevcut altyapi
yatirimlari; demiryolu insasi, isletilmesi ve bakimi yliksek ilk yatirnm maliyetleri
gerektirmektedir ve bu yatinmlar cogunlukla devlet tarafindan iistlenilmektedir.
Dolayisiyla devlet tarafindan isletilen demiryollarinin bulundugu iilkelerde bu tiirdeki
tasimacilik faaliyetleri kamu organizasyonlarinin etkinlik ve verimliligi ile dogrudan
orantilidir. Ulusal ve uluslararasi hatlara yeni ilaveler, hukuki diizenlemeler ve tarifeli
sefer sayilar1 gibi konular 6zel sektér ve kamu kurumlar1 arasinda siki igbirligi
gerektirmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 27). Ulastirma politikalarindaki yanligliklar ve
farklilagmalar nedeniyle demiryollarinin pazar payr yillar itibariyle onemli diisiis
gostermistir.  1950°’li yillardan sonra iilkedeki gelismelere paralel olarak yeterli
demiryolu insa edilmemis, mevcut demiryollarinin diisiik olan fiziki ve geometrik
standartlar1 yeterince diizeltilmemis, yOnetim yapisi baltalanmis ve pazardaki
gelismelere uyum saglayabilen bir isletmecilik anlayis1 gergeklestirilememistir (ITO,

2006: 59).

2.3.1.1.4. Havayolu Tagimaciligi

En yeni ve en az tercih edilen havayolu tagimaciligi, terminaller arasinda yapilan,
hizli ve zamana baglhh tasima tiiriidiir. Degerli {iriinlerin, kiiciik boyutlarda ve

paketlenmis bigimde taginmasina uygundur. 500 kilometreden daha uzak mesafeler i¢in
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elveriglidir. Ilk yatinmi ve isletme giderleri vyiiksektir. Ote yandan, havayolu
nakliyesinin sagladig1 hiz avantaji ayn1 zamanda depolama maliyetini azaltic1 bir etken
olarak diisiiniilebilir (Baki, 2004: 51). Tasimacilik maliyeti bakimindan en yiiksek;
ancak tasima siiresi bakimindan en kisa siireli ulastirma modudur. 2004 yilinda
Diinya’da 2.760 adet kargo ugagi bulunmaktaydi. 2024 yilinda Diinya’da kargo ugagi
sayisinin bir kat artarak 5530 adete ulasmasi beklenmektedir (ITO, 2006: 42).

2.3.1.1.5. ig — Su (Nehir) Yolu Tagimacilig

Avrupa’da cok yaygin ve sik olarak kullanilmasina ragmen iilkemizde heniiz
emekleme asamasindadir. Ozel tasima araglarina ihtiyag duyulmakta olup, arag
kapasiteleri genelde suyun derinligine gore degismektedir. Ulkemiz akarsularinin
yiiksek debi oranina sahip olmasi ve cografi sebeplerden dolay1 tasima yapacak
yeterlilige sahip olmamasindan, ililkemizde verimli sekilde faydalanmak c¢ok fazla

miimkiin degildir (Altuntas, 2008: 7).

2.3.1.1.6. Boru Hatti Tagimaciligi

Boru hatti ulastirmasi, diger ulasim modlarma gore O6zellikle tasiyabildigi
yiiklerin dokiim halindeki sivi olmasit nedeniyle farklilik gostermektedir. Hava
kosullarindan etkilenmez. Isletimi kolay, maliyeti diisiiktiir. Bakim i¢in olduk¢a az
personele ihtiyag duyulur. Yatirim maliyeti deniz tasimaciligindan bile yiiksektir

(Keskin, 2006: 94).

Tirkiye’nin yukarida belirtilen tasimacilik tiirlerine gore dis ticareti asagidaki

tablolar 1s181nda incelenebilir.

Tablo 6: Yillar Itibariyle Tiirkiye’nin Tasima Tiirlerine Gore Thracati (Bin ABD

Dolar)

YILLAR Karayolu | Denizyolu | Demiryolu | Havayolu Diger
2000 12.013.620 | 13.080.017 93.957 2.338.492 248.819
2001 13.219.437 | 15.521.220 173.592 2.263.689 156.277
2002 16.416.566 | 17.013.192 249.366 2.339.331 40.634
2003 20.306.073 | 23.233.359 394.459 3.227.575 91.370
2004 27.104.284 | 31.259.851 577.822 3.906.835 318.361
2005 31.602.012 | 35.425.856 756.935 3.978.592 1.713.013
2006 35.156.474 | 42.655.303 911.754 4.863.452 1.947.692
2007 44.354.641 | 52.192.230 | 1.082.172 6.971.127 2.553.748

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=642, (Erisim
Tarihi: 18.04.2008).
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Tablo 7: Yillar itibariyle Tiirkiye’nin Tasima Tiirlerine Gore ithalati (Bin ABD

Dolarn)

YILLAR Karayolu | Denizyolu | Demiryolu | Havayolu Diger
2000 18.301.107 | 27.558.493 229.889 5.892.215 2.521.117
2001 13.511.686 | 20.170.596 281.345 5.223.182 2.212.274
2002 14.224.528 | 28.334.416 460.799 6.366.107 2.167.947
2003 17.824.042 | 39.727.409 645.569 8.445.731 2.696.941
2004 23.982.411 | 56.774.423 1.258.679 | 12.294.583 | 3.229.670
2005 28.669.005 | 66.741.433 1.816.522 | 13.072.143 | 6.475.047
2006 32.697.468 | 81.411.375 | 2.196.112 | 13.710.656 | 9.560.564
2007 38.405.522 | 101.081.130 | 2.547.899 | 16.851.037 | 11.101.263

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=643, (Erisim
Tarihi: 18.04.2008).

S6z konusu tablolardan da goriildiigii gibi Tiirkiye’nin hem ihracatinda hem de
ithalatinda hakim olan tagimacilik tiirii, denizyolu tagimaciligidir. Bunda da denizyolu
ile tagimacilik maliyetinin ¢ok diisiik ve tagiabilecek iiriin kaleminin ¢ok ¢esitli olmasi
faktorlerinin etkili oldugu belirtilir. Denizyolu tasimaciligindan sonra en ¢ok tercih
edilen tagimacilik tiirii ise, karayolu tasimaciligidir. En az tercih edilen tasimacilik

modu ise, demiryolu tasimaciligidir.

2.3.1.2. Multimodal Tagimacilik

Farkl1 tagima tiniteleri veya araciyla, birden fazla tagima tiirii kullanilarak yapilan
tagimaciliktir. Bunu, {iirlinlerin en az iki farkli tasima yontemi ile taginmasi olarak
tanimlayabiliriz.  Birlesmis  Milletler = Uluslararas1 ~ Multimodal = Tasimacilik
Konvansiyonu’nda da bu tanima, bir {lilkeden farkli bir tagima yontemi ile yiiklenip
diger iilkeden farkli bir tasima yontemi ile teslim edilmesi eklenmistir. Karayolu ile
demiryolu hangarina gelen malzemelerin, konteynere yiiklenip tasinmasi multimodal

tasimaya Ornektir (Altuntas, 2008: 7).

2.3.1.3. intermodal Tagimacilik

Kapidan kapiya tagimacilik zincirinde en az iki tagima tiirii (karayolu, demiryolu,
denizyolu, havayolu) kullanilarak yiikiin nihai varis yerine ulastirilmasidir. Tek
yiikleme ile ve ayni tagima birimi i¢inde iirlinlerin ellenmeden, birden ¢ok tasima
yontemleri ile taginmasi olarak tanimlanmaktadir. Bunda konteyner tagimaciligi veya
treylerin  hig denizyolu ile tasinmasi

acilmadan karayolu, demiryolu veya

kastedilmektedir. Hedef, yiiklemde agz1 kapatilan iinitenin teslim yerinde agilmasidir.
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Bos konteynerin, bos treylerin iginde bir iirlin olmadan taginmasina, iclerinde iiriin

olmadig1 i¢in intermodal ad1 verilmemektedir (Altuntag, 2008: 8).

2.3.1.4. Kombine Tagimacilik

Ayn1 ulasgtirma araciyla birden fazla ulastirma modunun kullanildigi ulastirma
modudur. Kasasinda tasidig yiikle demiryolundan taginan bir kamyon ve yolcular ile
feribota binen bir otobiis kombine tagimaciliga ornektir (Keskin, 2006: 91). Tiirkiye,
diger tasima modlar1 yaninda, kombine tasima konusunda oldukca ilerlemis ve 6nemli
islerin altina imza atmistir. Ro-Ro tasimaciligi buna en giizel 6rnektir. 1990°1ara kadar
Deniz Nakliyat blinyesinde sadece 2 gemi ile yapilan bu is, 1992 yilindaki Yugoslavya
i¢ savasi ile birlikte tamamen 6zel sektoriin Onciiliigiinde ilerlemeye baglamistir. Su
giinlerde 20’ye yaklasan gemi sayisi ile kara nakliyesinde ilk tercih olmaktadir. Ayrica,
TCDD ile Ulastirma Bakanlhigi’nin beraber yiriittiigii Ro-La projesinden de
bahsedilebilir. Projeye gore Halkali’dan baslayip Wels, Avusturya’ya kadar siirecek
olan bir Ro-La hatt1 planlanmaktadir. Bu ¢ergevede Halkali — Edirne arasindaki raylarin
rehabilitasyonu, Halkali’daki yiikleme rampalarinin modernizasyonu, ambarlarin tekrar

ingas1 gibi projeler yer almaktadir (Altuntasg, 2008: 8).

Firmalar, faaliyetleriyle ilgili olarak ihtiyaclarini giderici tagimacilik tiirtinii
secerken malin cinsi ile miktar, yiikleme yeri ile bosaltma yeri arasindaki uzaklik,
zaman, maliyet ve glivenlik hususlarini dikkate alirlar. Maliyet minimizasyonu veya kar
maksimizasyonu hedefine yonelen firmalar her zaman en diisiik maliyetli tasimacilik
tirtinii tercih etmezler. Cilinkii en diigiik fiyat, her zaman en iyi fiyat olmayabilir. Bu

cercevede firmalar, kendilerine optimal fayday1 saglayacak tasimacilik tiitiinii segerler.

2.3.2. Depolama

Depolama kavram olarak, ihtiyaglarin gerektiginde kullanilmak {izere, belirli
esaslara gore bulundurulmasi anlamma gelmektedir. Uretim sektdriinde depolama,
tirlinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina oradan da tiiketim merkezlerine
dagitimina kadar olan tiim faaliyetler i¢in malzemelerin bekletilmesi olarak
tanimlanabilir (Keskin, 2006: 94). Depolamanin temel gorevi, iirlinlere zaman yarar1 ve
fiziksel dagitimin ekonomik giivenilirligini saglamaktir. Ciinkii depolama, beklenmedik
zamanda ve istenen miktardaki talebin karsilanmasi firsat1 yaratir. Bu nedenle
isletmenin herhangi bir kayba ugramamasi i¢in saglikli depolama sistemini olusturmasi

zorunludur. Fiziksel bir birim olarak diisiiniildiiglinde statik islevleri olan depo,
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fonksiyonel dinamik bir yapiya sahiptir. Nitekim glinlimiizde iiriin ve malzemelerin
miisterilere ulastirilmast ve g¢oklu tedarik zinciri elemanlart arasindaki bilgi akiginin
esgldiimli yiiriitiilmesi gerekliligi depo ve depolamaya daha farkli bir rol yiiklemistir
(ITO, 2006: 16).

2.3.2.1. Depo islemleri

Genel isleyis ve niteliklerine gore depolar, “dagitim merkezi” ve “isletme
deposu® olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Dagitim merkezi, esyalarin muhafaza edildigi ve
misteri siparislerine gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverigli biiylik hacimli
depolardir. Bir dagitim merkezindeki farkli 6zellikteki esyalarin sayisi fazlayken, cok
sayidaki siparisler i¢in istenen miktarlar ¢ok ¢esitlilik gosterebilir. Bu durum karmasik
ve dolayisiyla maliyetli siparis siirecine neden olacaktir. Isletme deposunun fonksiyonu
ise; girig-¢ikis ambarlar1 ve ara depolar olmak ilizere hammadde, yar1 mamul veya
tamamlanmaig iiriinleri, iiretim siirecinde kullanilmak {izere ve/veya dagitim dncesinde
stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama kapasitesi ve isletim maliyetleridir. Genel

hatlariyla depoda yapilan islemler su sekilde siralanabilir (Erdal, 2005: 2).

» Depolama alanini i siireclerine uygun iiretken ve verimli hale

getirmek,

» Gonderen veya treticiden mallari teslim almak,

» Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklamak ve birlestirmek,
» Depo icerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak,

» Depo icerisinde bilisim (Bilgisayar, iletisim ve barkod, vb.)

teknolojilerinden yararlanmak,

» Mallan depo igerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve

saklamak,

» Depo i¢i 1s1, nem, ses, 151tk vb. risk faktorlerini asgari seviyede

tutmak,

»  Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak,
» Sevkiyat dncesinde mallar1 ambalajlamak ve etiketlemek,

» Mallan yiikleme ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek,
>

Mallar tagima tiiriine gére uygun araglarla gondermek.
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2.3.2.2. Depo is Siiregleri

Depo yonetimi genel isleyisine bagli olarak birbirinden farkli birka¢ asama veya

siirece ayrilabilmektedir.

Sekil 2:Temel Depo Is Siirecleri

C Esya Giris ve Bosaltma )

AV4 V

Fiziksel Depolama

V V

C Siparislerin Alinmasi ve Depolanmasi )
C Ambalajlama

Esya Cikis ve Yiikleme

Kaynak: Canci, M ve Erdal, M, (2003), Lojistik Yonetimi, istanbul, s.85.

Giris siireci, depoya ulasan bir esyanin karsilastigi ilk siiregtir. Bu siirecte
esyalar, bir iiretim deposunda veya dagitim merkezinde muhafaza edilir. Fiziksel
depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore tahsis edilmis ilgili depo boliimlerine
yerlestirilir. Siparislerin alinmasi, mallarin depolandiklar1 boliimden hareketini kapsar.
Ambalajlama ve iiriin birlestirmede, kalite kontrol testinden gegen esyalar, hem depo
icerisindeki taginmalarinda hem de nakliye sirasinda karsilasabilecekleri risklerden
korunmak i¢in ambalajlanirlar. Ambalajlama isleminden sonra benzer iiriinler bir arada
depolanir ve farkli miisterilere gore konsolide edilerek dagitima hazir hale getirilir.
Cikis ve yiikleme siireci ise, depodan ¢ikisi planlanan iiriinlerin tagima araglarina palet,

mukavva kutu, varil, vb. tagima {initeleriyle yerlestirilmesidir.

2.3.3. Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter, liretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen Ozelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis iiriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir (Koban ve Keser, 2007: 95). Basarili bir stok
yonetiminin hedefi, arzu edilen miisteri hizmet diizeyini saglayacak ve bunu yaparken
diger lojistik hizmetlerin maliyetini dengeleyecek bir stok diizeyi belirlemektir (Demir,

2007: 29). Stok yonetimi ile tasima ve depolama arasinda onemli bir iligki mevcuttur.
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Eger firmalar, yavas tasimacilik modlart kullanirlarsa, daha fazla stokla hareket etme
zorunlulugu i¢inde kalacaklardir. Daha fazla stok da daha fazla depolama maliyetini
beraberinde getirebilecektir. Ancak bunun tam tersi sekilde firmalar hizli ulagtirma
modlarindan yararlandiklar1 taktirde, daha az stok bulundurma sansi elde edebilecekler

ve boylelikle depolama maliyetlerini de azaltmis olabileceklerdir.

Pazarlama planina bagh olarak envanter diizeyleri de itme ve ¢ekme stratejisine
gore diizenlenmektedir. Itme stratejisi, iireticinin kendi envanter yiikiinden kurtulmak
amaciyla envanterini toptanci, perakendeci gibi aracilara yiiklemesidir. Cekme stratejisi
ise, miisteri talebinin durumuna gore alicinin ihtiya¢ duyacag: iirlinleri {ireticiden talep
etmesidir. Envanter yonetimi; hangi iriin/iiriin gruplarinin envantere alinacagi, ne
zaman siparis verilecegi, verilecek siparis miktarinin ne olmasi gerektiginin
belirlenmesini igermektedir. Envanter yonetiminin bir diger boyutu, maliyetlerdir.
Bircok firma tarafindan pek hesaplanmamakta ya da giinliik sigorta vb. olarak
hesaplanmaktadir. Ancak lojistik icerisinde 6nemli bir boyuta sahiptir. Genel olarak
envanter maliyetleri; envanter elde bulundurma, envanter yenileme ve envanter

bulundurmama olmak iizere ii¢ ana gider kaleminden olusmaktadir (ITO, 2006: 16).

Stoklarin daha etkin yonetilmesi adina uygulanan usullerden yakin zamana kadar
kullanilan en basit olanlarindan baglamak iizere bugiin ¢ok kiigiik 6l¢ekli lojistik¢ilerin
bile etkin olarak kullandig1 modern stok kontrol sistemleri bulunmaktadir. Temelde iki
stok hesaplama yonteminden bahsedilebilir. Bu iki temel stok hesaplama bi¢iminin
tiirevi olan ve gorev siiresi, kullanim sartlari, kullanma siklig1, dayanikliligi, maliyeti,
ana malzemesi, liretim ve tedarik kolaylig1 gibi birbirinden farkli bir¢cok faktore gore
stok miktarlar1 belirlenebilmekte, her birisinin kendisine gore sahip oldugu ozellikler
onu digerlerinden daha iistiin kilabilmektedir. iki temel hesaplama yonteminden klasik
stok miktar hesaplama yontemi, bilinen en eski stok miktar tespit yontemlerinden
biridir. Sistemde stok miktarlari, malzemenin kullanilacagi ana malzeme miktarinin
belirlenen katsayilarla ¢arpilmasi esasina dayanir. Bakim miktarina gore stok miktar
hesaplama yonteminde ise, bakim planlar1 artik tasarim asamasinda ele alindigindan,
bakim ve onarim i¢in kullanilacak malzemelerin stok miktarlari, kullanilacagr malzeme

tiretilmeden Once belirlenmektedir (Keskin, 2006: 69).
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2.3.4. Ellegleme

Gegici depolanan esyanin goriiniis ve teknik ozelliklerinin degistirilmememsi
kosuluyla, ayn1 durumda muhafazalarin1 saglamak {iizere, giimriik idaresinin izni ve
denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere ellecleme adi verilir
(Koban ve Keser, 2007: 93). Malzemenin depoya tasinmasi, istiflenmesi, oradan nakliye
aracina tasinarak yiiklemesinin yapilmasi gibi iglerdir. Bu islerde insan agirlikli bir s6z
konusu ise de, forkliftler ve vingler gibi araglar kullanilan temel ellegleme vasitalardir.
Bu vasitalarin elleglemede kullanilan temel ara¢ olmasi bu alanda kalifiye insan
unsuruna duyulan ihtiyact da giindeme getirmektedir (IGEME, 2005: 20). Ellecleme
ile;
Depolama etkinliginin artirilmast,
Dolasim alaninin en kii¢iiklenmesi,
Uriinlerin depoda bekleme siirelerinin kisilmast,
Depolama alani igerisinde ellecleme sayisinin azaltilmast,
Maliyetlerin azaltilmasi,

Insan giicii kullaniminin azaltilmast,

Etkin ¢aligsma kosullarinin saglanmasi,

vV V Vv VvV V VY VYV V

Lojistik hizmet diizeyinin artirilmasi,

Amaglanmaktadir. Ciinkii bdylelikle depolama, stoklama alani, siparislerin
tamamlanmas1, hazirlanmas1 ve yollanmasi kolaylasabilmektedir (ITO, 2006: 20).
Ellegleme ile iirlinlin kalitesinde veya degerinde bir artis olmasa da dogru yapilmadig:

taktirde ilgili iirliniin degerinde kayba neden olabilir.

2.3.5. Satinalma

Isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde, hazir parga ve yar1 mamiillerin uygun
tedarik¢iler arasinda kaynak arastirmasi ve se¢imi, pazarlik, tedarik ortaklig
programinin yiiriirliige sokulmasi, satin alma faaliyetleri i¢inde yer almaktadir (Canci ve
Erdal, 2003: 37). Isletmelerde madde ve malzeme alimlar1 ve kontrolleri ¢ikt1 kalitesini
ve maliyetini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle madde ve malzeme alimlarinin
isletme ve faaliyetin yapisina uygun gerceklesmesi ile bu madde ve malzemelerin

tiretime sevkedilmeden once gerekli kontrollerin yapilmasi, lojistik sistem igerisinde
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onemli bir yer tutmaktadir (Demir, 2007: 29). Satinalmanin lojistige dahil edilmesinin
temel gerekgesi, ulasim maliyetlerinin sirketin tiretimde kullandigi hammadde ve
parcalarin satin alindig1 cografi uzaklikla direkt iliskili olmasidir. Ayrica, ulasim ve stok
maliyetlerine gore, satin alinan miktarlar lojistik maliyetleri etkileyecektir (Baki, 2004:

23).

Firmalarin satinalma faaliyetini gerceklestirecekleri tedarikgileri gerek sayi
acisindan gerekse de cografi agidan rasyonel bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir.
Satinalma islemi, firmalarin zaman ve maliyet liderligi saglayarak rekabet giicii elde
etmelerinde 6nemli bir etkendir. Miisterilerinden aldiklar1 siparisleri zamaninda ve
optimal maliyetle karsilayabilmeleri i¢in firmalarin ¢alisacaklar tedarik¢i sayist kritik
Oneme sahiptir. Bu cer¢evede firmalar, kullandiklar1 girdiler anlaminda kritik
tedarik¢iler bulundurmalidirlar. Tek tedarikei ile ¢alismak pazarlik giiclinii de olumsuz

etkileyebilecegi icin miimkiin oldugunca birden fazla tedarikgi ile ¢caligilmalidir.

2.3.6. Paketleme (Ambalajlama)

Ambalaj, bir {riinlin imalatgidan nihai tiiketiciye kadar uzanan dagitim
zincirinde giivenli ulagimin saglanabilmesi ve bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in
kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde tanimlanabilir (Karahan ve Canitez, 2005:
172). Lojistik agisindan ambalajlamanin birinci gorevi, lirlinlin istenen yere kolayca
tasinmasim  saglamaktir. Uriinii tam sarmalamasi, istendiginde kolay acilip
kapanabilmesi i¢in kullanilan kaplama malzemesinin hafif ve iirlinle ortiismesi gerekir.
Ikinci gorevi, iiriinii korumasidir. Gerek yurticinde gerekse de yurtdigindaki tiim

tasimalarda iiriiniin hasarlanmamasi gerekmektedir (ITO, 2006: 22).
Ambalajin temel 6zellikleri ve yerine getirdigi islevler siralanacak olursa;
» Fiziksel, mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karsi koruma,
Saklama ve muhafaza etme,
Yiikleme ve bosaltma islemlerini kolaylastirma,
Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,
Bilgilendirme,

Tanitma,

vV YV VYV VvV V V

Uriine uygunluk ve kolaylik saglama,
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»  Uriinii tercih edilebilir kilma

vb. seklindedir (Koban ve Keser, 2007: 136).

2.3.7. Talep Yonetimi

Miisterinin talep ettigi {iriinii, istenen miktarda, istenen kalite ve ¢esitlerde, dogru
zamanda, dogru fiyatta ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep yonetimi
ile saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagli olarak talebin
maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet
ve envanterin en kiigiiklenmesini saglamayr amaclar. Etkin bir talep yonetimi bilgi
iletisimini gerektirir. Bu nedenle karmasik iligkiler zincirinin ve bu zincir i¢indeki
halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. iliskilerin iyi yonetilebilmesi ve
talebin etkin bi¢cimde karsilanabilmesi i¢in ise, saglikli talep ongoriimii yaninda esnek
iiretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek iiretim ve talep ongdriimii etkin

talep yonetiminin temel iki girdisidir (ITO, 2006: 23).

2.3.8. Musteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti yonetimi, optimal/dengeli bir hizmet- maliyet birlesimi ikilemi
icerisinde, miisteri ile olan iligkilerin tiim boyutlarini birlestiren ve yoneten miisteri
odakl1 bir anlayistir. Miisteri hizmet diizeyi, lojistik alanlardaki ¢ogu faaliyetlerle yakin
iligki icindedir. Stok, wulagim, depolama hakkindaki kararlar miisteri hizmet
ihtiyaclaniyla ilgilidir (Baki, 2004: 23). Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin
amaci, ilk seferde her seyi dogru yapmaktir. Siparigin alinmasindan teslim edilmesine
dek gecen siire icerisinde yapilan islemler, davraniglar, dokiimantasyon hizmetin birer
parcast olarak miisteri zihninde firmayr konumlandirmaktadir. Lojistikte basarili

olunmas;

Miisteri gereksinimlerinin ve beklentilerinin anlasilabilmesi,
Hizmetin somutlastiriimast,

Islemlerin tam ve dogru yapilmasi,

Istenen degisikliklerin zamaninda yapilabilmesi,

YV V VvV V V¥V

Bunu saglayacak insan giicliniin bilgi ve becerisi ile dogru orantilidir

(ITO, 2004: 13).

42



Bir¢ok sirket, kosulsuz miisteri memnuniyeti stratejisini giiderek miisterilerini
tatmin etmeyi kendilerine hedef olarak belirlemistir. Bu sirketlerde her bir is istasyonu
bir miisteri olarak goriilmeye baslanmis, boylece i¢ miisteri memnuniyeti olarak
adlandirilan ¢alisanlarin is tatmini de saglanmaya ¢alisilmistir. Isinden memnun olan
is¢i, sirketi i¢in daha verimli ¢alisir hale gelmis ve boylece maliyetlerde biiyiik oranda

diisiisler goriilmiistiir (Orhan, 2003: 32).

2.3.9. Diger Faaliyetler
Yukarida sayilan faaliyetlere ilaveten iiretim planlamasi, gilimriikleme,
sigortalama, siparis isleme, parca ve hizmet destegi gibi alanlar da lojistik faaliyetleri

icerisinde sayilmaktadir.

$%t ) +
Lojistik fonksiyonu, firmalarin diger fonksiyonlar1 ve faaliyetleri ile yakin iligki
icindedir. Yedi dogru ekseninde lojistik tanimina dikkat ¢ekilecek olursa dogru iiriiniin,
dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle dogru
misteriye ulastirilmasi biitiinliigii ortaya ¢ikacaktir. Bu dogrularin yerine getirilmesi,

firmalarin iiretim, pazarlama, finans gibi alanlariyla dogrudan ilintilidir.

2.4.1. Lojistik ile Finans Arasindaki iligki

Finans ile lojistik arasindaki ana baglanti, maliyet verileri dolayisiyladir. Maliyet
verileri, biitlin lojistik kararlarin alinmasinda temeli olusturur. Alternatif lojistik
sistemlerin degerlendirilmesi ve isletme stratejilerinin gelistirilmesi sabit ve degisken
maliyet bilgisi gerektirir. Nakliye ve saklama hizmetlerinin fiyatlandirilmasi yakat,
bakim, isleme, iscilik, malzeme ve genel gider hakkinda detayli maliyet bilgisi
gerektirir. Ekipman alim1 ve degisimi segenekleri, amortisman metotlar1 ve vergi yapisi
hakkinda bilgi olmadan yapilamaz. Tedarikgilerle veya liglincii sahislarla bedel ve fiyat

tartismalar1 kesin maliyet verileri olmadan yapilamaz (Demir, 2007: 25).

2.4.2. Lojistik ile Uretim Arasindaki iligki

Lojistik ile {iretim arasinda bazi benzerlik ve farkliliklar vardir. Benzerliklerden
birincisi; her iki fonksiyonun da gercek faaliyetlere odaklanmasidir. Her ikisinin de
firma operasyonlarinda parasal ve bilgisel akisa yol acan faaliyetleri vardir. Fakat, iki
fonksiyonun temelinde; mallarin hareketi, depolanmasi ve tasinmasii diizenlemek

yatar. Diger bir benzerlik de her iki fonksiyonun giin sonunda operasyonel seviyede
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olmasidir. Elbette, bir¢ok stratejik ve uzun vadeli etkiler de igerebilirler. Ancak, bu iki
fonksiyonun faaliyetleri malzeme alaninda fiili giinliik operasyonlara g¢evrilmelidir.
Farkliliklara gelince; ilk olarak her ikisi de iirline farkli alanlarda katma deger katar.
Uretim; kullanim degeri katarken, lojistik; yer ve zaman degeri, katar. Ikinci olarak,
tiretim mamulii yapip ortaya ¢ikarmak anlamindaki bir operasyona yonelmisken, lojistik
doniisiim siiresi sonrasina veya son kullanictya tasinmasina yonelmistir. Ugiincii olarak,
iretim genellikle {riindeki kaliteye odaklanmigken, lojistik maliyet ve fiyata
yonelmistir. Son olarak, iiretim alt fonksiyonlar1 daha ziyade organizasyon igine
yonelmisken, lojistik alt fonksiyonlar1 daha ¢ok firma disina yayilmistir (Baki, 2004:
25).

2.4.3. Lojistik ile Pazarlama Arasindaki iligki

Pazarlama, lojistik sistem dizayninda baslangi¢ noktasidir. Mamul c¢esidi ve
cevap verme zamani terimiyle, miisteri gereksinimlerini, zaman, kalite, miktar ve diger
piyasa promosyonlar: terimiyle miisteri taahhiitlerini icerir. Lojistik kararlarin hemen
hepsi miisteri taahhiitleri ve gereklerini stok noktalarinin sayist ve yeri, stoklarin
cesitliligi ve miktari, nakliye tiirii ve paketleme tiirii karsilamak icin alinir Lojistik,
zincir pazarlama departmaninin baglattigi promosyonlara zaman, yer, miktar ve mamul

cesidi olarak cevap verebilir olmalidir (Demir, 2007: 25).

2.4.4. Lojistik ile insan Kaynaklari Yonetimi Arasindaki iliski

Insan Kaynaklar1 Y&netimi, bir organizasyondaki tiim seviyedeki personelin ise
alinmasini, istthdamini, egitimini, gelistirilmesini, tazminatlarin1 ve isten g¢ikarilmasi
gibi O6zel faaliyetleri igerir. Lojistik, insan kaynaklar1 yonetimi faaliyeti ile yakindan
ilgilidir. Lojistik; lojistik c¢alisanlarinin ise alimi, kariyer gelisimi, tazminatlarin
O0denmesi gibi meselelerle ilgili konularda insan kaynaklari ydnetiminin tavsiye ve
yonlendirmelerini almalidir. Diger yandan, lojistigin emek yogun, ancak hizmet kalitesi
yiiksek bir is kolu oldugu, otomasyon, IT gibi teknolojilerin kullanildigi, 7 giin 24 saat
calisildigi, on-line kontrol gerektirdigi diisiiniildiigiinde insana yapilacak yatirimin ne

kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Baki, 2004: 31).

2.4.5. Lojistik ile Bilgi Teknolojisi Arasindaki iligki
Bu, sirketlerdeki biitiin fonksiyonlarda 6nem kazanan bir fonksiyondur. Bu 6nem
yazilim ve donanimin oldukg¢a diisiik fiyatlarda olmasi ve her ikisinin biiyilk miktarda

veriyi kolaylikla isleyebilmesinin sonucudur. Cogu lojistik fonksiyon saklama, isleme,

44



biiyiik miktarda veri tutma, gercek zaman iletisim kapasiteleri, basit ve kullanimi kolay
ve karmasik araglari ve rapor lreticilerini gerektirir. Bilgi teknolojisinin bazi yeni

gelismeleri, lojistik fonksiyonlari biitiin gereklerini karsilamaktadir (Demir, 2007: 25).

$W ) -
Lojistik hizmetlerin optimal bir sekilde yerine getirilmesi i¢in faaliyetlerin bazi
prensipler dahilinde yapilmasi1 gerekir. Lojistik prensipler, lojistik faaliyetlerin

planlanmasi ve icrast i¢in rehber olarak kullanilmalidir (Keskin, 2006: 34).

» Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin
standart olmasi Onemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde
standarthik saglanmahdir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararasi
standartlarin kullanilmasi da 6nemlidir. Standartlik konusunda miisterek

caligabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefler olmalidir.

» Ekonomik Olma: Ekonominin abc’sinde ifade edildigi gibi
kaynaklar kit, ihtiyaclar sonsuzdur. Ekonomiklik prensibi, en az masrafla
maliyet-etkin bir sekilde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklar,
ihtiyaclarin tamamini karsilamak igin yetersiz oldugundan kaynaklarin
tahsis edilmesi ve Onceliklerin belirlenmesinde ekonomi faktorii gerek

maliyet gerekse zaman agisindan dikkate alinmalidir.

» Yeterlilik: Yeterli destegin saglanmasi, lojistik operasyonlar icin
hayati 6neme sahiptir. Yeterlilik prensibinde fazla stok tutmak yerine

siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir.

» Elastikiyet: Lojistik teskilat ve wusullerin degisen durumlara,
gorevlere ve konseptlere uyum saglayabilecek bir yapilanma icinde

olunmalidir.

» Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada

.....

artirir.  Sadeligin saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanim

saglanir.

> lzlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi

kullanimi, tiim operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en
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gercekei bicimde izlenebilmesi; sorunlarin Onceden veya en erken

seviyede ¢ozililmesi adina gereklidir.

» Koordinasyon: Lojistik destegin  etkinliginin  saglanmasi,
koordinasyon saglanmasi sartina baglidir. Lojistik planlamacilar ile

icracilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

" $%k N

Uretilen {iriinlerin iizerindeki lojistik maliyetler, iilkeden iilkeye, sektdérden
sektore hatta Olgeklere gore bile farklilik gdstermektedir. Diinya Bankasi kayitlarina
gore iilke bazinda lojistik giderler, Gayri Safi Milli Hasila’nin belli bir yiizdesi ile
olgiilmektedir. Ulkelerin  gelismisligi arttikga bu  yiizde diismektedir. Muz
cumhuriyetlerinde % 25’e kadar ¢ikan lojistik maliyetler, know-how satan iilkelerde %
9,5 oranina yaklagmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalar, ABD’de lojistik giderlerin
Gayri Safi Milli Hasila’nin % 10,1 oldugunu, Avrupa iilkelerinde ortalama % 11
oldugunu gostermektedir. Ulkemizde de bunu belirleyecek bir calisma olmamasi
nedeniyle ekonomik olarak bize benzer iilkelerle bir karsilagtirma yaparak lojistik

giderlerimizin % 13-% 14 oraninda oldugunu sdyleyebiliriz (Yildiztekin, 2003: 45).
Lojistik maliyet kalemleri;
1. Tasimacilik maliyetleri,
2. Depolama maliyetleri,
3. Ambalajlama maliyetleri,
4. Siparis siireci ile ilgili maliyetler,
5. Yonetim maliyetleri,
6. Eksik miktar maliyetleri
Seklinde siralanabilir (Koban ve Keser, 2007: 73).

» Tasimacihk Maliyetleri: Bu maliyetlerin Avrupa ortalamasi % 35
olup icerisinde is¢ilik maliyetleri, akaryakit, yonetim, amortisman, bakim,
sigorta, kira, teminat ve benzerlerini barindirmaktadir. Tasimacilik
maliyetleri lizerinde depo ve miisteri yapisi da etkili olmaktadir. Depo

sayilar1 arttifinda, Ozellikle bu depolar miisteriye yakin yerlerde
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konumlanmis ise tagimacilik maliyetleri diisebilmektedir. Bunun nedeni

ise tagima yapilan mesafelerin kisalmasi olarak belirtilmektedir.

> Depolama Maliyetleri: Bu maliyetler, depo binasi maliyetleri ve
stok maliyetlerinden olugmakta olup, toplam lojistik maliyetler icerisinde
yaklasitk % 40’lik paya sahiptir. Depolardaki maliyet tiirleri; iscilik
maliyetleri, yonetim, kira, amortisman, enerji, bakim-onarim, ikmal,
sigorta, yardimci ekipman paletler ve benzerlerine iliskin giderler olarak

ifade edilebilir.

» Ambalajlama Maliyetleri: Siparis emrinin yerine getirilmesine
iliskin maliyetlerdir. Ambalajlama maliyetleri ¢ogunlukla lojistik
maliyetlerin % 5’inden az olup, iirliniin 6zelligi, tasima sekli ve siparis

miktarina baghdir.

> Siparis Siireci ile Tlgili Maliyetler: Bunlar o6zellikle; siparisin
alinmasi, hazirlanmas1 ve fatura edilmesi maliyetleridir. Onemli
misterilerin 0zel talepleri veya kritik malzemelerin siparis emirlerini
yerine getirmede ek maliyetler ortaya ¢ikabilmektedir. Lojistik

maliyetlerin yaklasik % 7’sini olustururlar.

» Yonetim Maliyetleri: Lojistik masraflarin yaklasik % 13’lini
olustururlar. Yonetim maliyetlerinin belirlenmesi genellikle zordur.
Ciinkii birgok faaliyet bir arada diisliniilmelidir. Bu nedenle
hesaplamalarda veri toplama veya hatali hesaplamaya bagli sorunlar

cikmasi tehlikesi vardir.

» Eksik Miktar Maliyetleri: Bu maliyetler, elde bulunan mal
miktarinin, varolan talebi karsilamasina yeterli gelmemesi durumunda
ortaya cikarlar ve sevkiyata yetersiz hazirlik uyaris1 verirler. Sonucta
elden kacirilan kéarlar ortaya c¢ikmaktadir. Bir bagka ifade ile marjinal
gelirler, gerektiginde sozlesmeye dayanan para cezalari, miisteri kaybi

veya en azindan 1yi niyet kayb1 seklinde goriilebilir.

/ %k 0
Lojistik, hammaddenin kaynagindan nihai {iriin haline gelmesine kadar gegen

stirede bir siire¢ olarak ilerlemektedir. Uluslararas1 piyasalarda rekabet edebilirligini
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yiikksek tutmak isteyen firmalar, bu siireci en iyi sekilde organize etmeye caligirlar.

Asagida s6z konusu bu siire¢ iizerinde durulacaktir.

2.7.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tiiketiciye ulagsmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri agisindan
bakildiginda, tedarik zinciri; satis siireci, iiretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satig tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok alani i¢ine almaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, miisteriye dogru iiriinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diigilk maliyetle ulagsmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle, zincir i¢inde yer
alan temel is siireclerinin entegrasyonunun saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak
stratejilerin ve 1s modellerinin olusturulmasidir (Sen, 2006: 9). Tedarik Zinciri
Konseyi’ne gore tedarik zinciri, tedarikg¢ilerin tedarik¢isinden, miisterilerinin
miisterisine kadar olan tiim miisteri, malzeme ve bilgi etkilesimlerini icerir (Ersoy,

2006: 1).

Global pazarlarda isletmelerin varolabilmesi, dinamik pazar taleplerinin
zamaninda karsilanmasiyla olasidir. Dinamik talep yonetimi ise, geleneksel satin
almadan c¢ok daha fazlasim gerektirmekte ve tedarik zinciri  yapisi
karmasiklastirmaktadir. Giliniimiiz igletmeleri, bir yandan pazara erisim zamanini ve
maliyetleri diisiirmeyi planlarken, diger yandan karlihigin ve etkinligin artmasini

istemektedir. Ozellikle 90’11 yillardan sonra;
» Miisteri degerinin artmasi,
» Hiz ve maliyet avantajinin 6n plana ¢ikmasi,
» Lojistikte kalite ve deger beklentisinin artmasi,
»  Yiiksek finansal performans beklentileri,

tedarik zincirine gecisi hizlandirmistir. Tedarik zincirinde amag, sistemin tiim
performansini artirmaktir. Bunun icin sistemde yer alan her bir isletmenin de kendi
igerisinde performansini yiikseltmesi zorunludur. Ciinkii tedarik zincirinin 6zlinde “daha

iyi gelecek icin daha iyi performans” diisiincesi yer almaktadir (ITO, 2006: 13).

Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zinciri Yonetimi kavramiyla ¢ok sik ayni

anlamda kullanilmaktadir. Oysa iki kavram birbirinden farklidir. Tedarik zinciri, bir
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liriiniin hammadde olarak varolusundan malin tiiketiciye ulastirilmasindan sonraki
faaliyetlerine kadar hareket ettigi zincirdeki tedarik¢i, imalatci, nakliye, depolama, satis,
satig sonrasit hizmet dahil tiim firmalar1 kapsar. Bu zincirdeki isleyisin, bagimlilik
anlayisi icerisinde ve iliski yonetimiyle diizenlenmesi Tedarik Zinciri Ydnetimi adini
alir. Lojistik ise, iiriinlerin bir tedarik zinciri boyunca hareket etmesi ya da durmasi igin
yapilmasi gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca iiriinle birlikte akis halinde bulunan
bilgi ve riskin yonetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik Yonetimi de bu islerin
saglikli bir sekilde ve planlandig1 gibi yapilmasii saglamakla yiikiimlidiir. Lojistik
Y 6netimi, tedarik zincirine dahil bir firmanin i¢inde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin
diizenlenmesi; Tedarik Zinciri Yonetimi de, zincirdeki biitlin firmalarin lojistik
yonetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin; bir firmanin imalat
departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak adlandirilabilir, Tedarik Zinciri
Yonetimi olarak adlandirilamaz. Tedarik Zinciri Y6netimi olarak adlandirilabilmesi i¢in

zincirdeki tiim firmalarin lojistik faaliyetlerini kapsamalidir (Baki, 2004: 21).

Sekil 3: Tedarik Zinciri Yonetimi

[ Giris (Inbound) } [ Uretim Siirecleri ve } [ Cikis (Outbound) }

Lojistik Siirecleri Malzeme Y 6netimi Lojistik Siirecleri

[ Fiziksel Tedarik ] [ Dahili Islemler ] [ Fiziksel Dagitim ]

f \ f \ f Dagitim Sistemleri\

Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Tamamlanmig
Hammadde/Yar1 Stireg Uriinler/C1kis

Mamul/Hazir Parga Planlama/Uretim Ambari/Depolama/
Temini/Satinalma Programlama/ Dagitim
Programlar1/Giris Imalat/Kurum Ici Zinciri/Hedef
Ambari/Depolama Tasima Pazar ve Miisteriye

\_ RN o\ Swm )

Kaynak: Canci, M ve Erdal, M, (2003), Lojistik Yénetimi, istanbul, s.50.

2.7.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere Sagladigi Avantajlar

Etkin bir tedarik zinciri, yonetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve
verimli bir isletme olunmasini saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile
birlikte istikrarli biiylimenin yolunu acacaktir. Tedarik Zinciri YoOnetimi’nin etkin

olmasi, igletme agisindan (Sen, 2006: 11).
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»  Girdilerin teminini garantileyerek, iiretimin devamliligini saglar.

» Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar.

» Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak, kaliteyi artirir.

» Toplam maliyetleri azaltir.

> lsletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisi ydnetilebilir duruma

gelir.

2.7.1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Surrecleri

Literatiirde Tedarik Zinciri Yonetimi’ni olusturan siire¢lerin genis bi¢iminde

tanimima her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu

tiyelerinin tanimladigi sekiz siire¢ genel kabul gormiistiir. Bu siiregler asagidaki gibidir

(Ozdemir, 2004: 91).

1.

Miisteri Iliskileri Yonetimi: Miisterilerle iliskilerin nasil gelistirilebilecegini ve

stirdiiriilebilecegini ele alan bir yapidir.

Miisteri Hizmet Yonetimi: Firmanin miisteri ile yliz yiize oldugu siirectir. Bu
stireg; Urlinliin elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi
konularda misterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetini

saglar.

Talep Yonetimi: Misterilerin ihtiyaglar1 ile firmanin arz imkanlarmi
dengelemeye calisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle tiretim,

satin alma ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir.

Siparis Isleme: Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur,
siparisleri yerine getirme bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmektir.
Etkin bir siparis isleme siireci de firmanmn imalat, lojistik ve pazarlama

planlarini biitlinlestirmesini gerektirir.

Imalat Akis Yonetimi: Uriinleri yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet edecek
sekilde gerekli olan imalat esnekligini tesis etmekle ilgilenir.

Tedarikci Iliskileri Yonetimi: Firmanin tedarikcileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir siirectir. Isminden de anlagilacag iizere bu siirec,

miusteri iliskileri yonetiminin bir yansimasidir.
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7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme: Yeni iiriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla
onlar1 pazara sunmak igletme basarisinin en énemli bilesimidir. Bu siirecin kritik

amaci, pazara zamaninda girmektir.

8. Iadelerin Yonetimi: Birgok firmanin iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin
onemsizligine inanmasi nedeniyle ihmal etmesine ragmen bu siireg, firmaya

stirdiiriilebilir bir rekabetci avantaj saglamada yardime1 olacaktir.

2.7.2. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Kiiresellesmeyle birlikte daha zor bir hal alan rekabet ortami, tiim lojistik
firmalarina daha kaliteli hizmet sunma anlayis1 getirmistir. Bununla birlikte degisen
rekabet ortami daha ucuz ve daha hizli ¢ézlimler iiretilmesini de zorunlu kilmistir. Bu
cercevede dig kaynak kullanimi (outsourcing) onemli bir ¢oziim yolu olarak ortaya

¢cikmustir.

Outsourcing, sirketlerin kendi ana faaliyetlerine daha fazla odaklanmak,
maliyetlerini azaltmak, ilgili tedarikgilerin giiciinden yararlanmak, pazara erisim hizini
yiikseltmek, amaclarini gerceklestirmek ve miisteri hizmet kalitelerini artirmak igin

mevcut faaliyetlerini ilgili varliklari ile birlikte {i¢lincii bir kurulusa devretme islemidir

(Yildiztekin, 2003: 44).

Tablo 8: Geleneksel Nakliye Yaklasimi ile Dis Kaynak Kullaniminin
Karsilastirilmasi
Geleneksel Dis Kaynak Kullanim
Standart Miisteriye Ozel
Genellikle tek boyutlu, yalnizca | Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yOnetimi

tasima ya da depolama

birbirini tamamlar bi¢imde, biitiinlesik sistem
yaklagimi

Amag, nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de
g6z Oniline alarak toplam sahip olma maliyetinin
en uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik s6zlesmeler

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha uzun
siireli sozlesmeler

Daha kisitli bir alanda uzmanlik

gereksinimi

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik
yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriigmeleri kisa stirer

So6zlesme goriismeleri uzun siirer.

Firmalar arasindaki bag daha zayif,
hizmet saglayict firmay1 degistirmek
daha kolay

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
saglayict firmayr degistirmek daha zor ve
maliyetli

Kaynak: Orhan, (2003), Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi,

Istanbul, s. 137.
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2.7.2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Ozellikleri
Dis kaynak kullaniminin verimliligi artirmanin en kolay ve en dogru ¢oziim
yontemlerinden birisi oldugu kabul edilmektedir. Dis kaynak kullaniminin 6zellikleri

sunlardir (Bediik, 2005: 171).
»  Dis Kaynak Kullanimi, gelip gegici bir moda, bir tutku degildir.

» Dis Kaynak Kullanimi, finansal kaynaklarin optimum verimlilikte

kullanilmasini saglayan bir tekniktir.

»  Dis Kaynak Kullanimi, uzun vadeli bir yonetim stratejisidir.

»  Dis Kaynak Kullanimu, i kayb1 anlamina gelmemektedir,

» Dis Kaynak Kullanimi, temel yetkinlik alanlarina odaklanmadir.
2.7.2.2. Dis Kaynak Kullaniminin Fayda ve Sakincalari

Bir firma i¢in lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalari su sekilde ifade edilmektedir (IGEME, 2004: 29).

» Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlasma olanagi saglar; yani firma

alir, Uiretir, satar.
» Maliyet ve zaman avantaj1 saglanmasina olanak verir.
»  Miisteri memnuniyetini artirmay1 kolaylastirir.

» Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine
imkan tanir. Dis kaynak kullanilan firmanin elindeki mevcut kapasiteyi

birlestirerek ulasilamayan cografi bolgelere kapilar1 acilabilir.
» Daha az risk tstlenilir; yani riski azaltir.
» Lojistik aktiviteler i¢in altyap1 maliyetini diislirtir.

» Gilivenli, ucuz ve siiratli bir bicimde iiriiniin miisteriye ulastirmasini

saglar.

Yani dis alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
gdz Oniinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanag1 saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaglarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siiregleri tek tek ele alip, ¢oziim getirme

ve kullanilan kaynaklar1 azaltma gibi cesitli avantajlar saglamaktadir. Boylelikle
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firmalar kendi ana tretim konular iizerinde yogunlasarak islem kapasitelerini

artirabilmekte ve iirlinlerini pazara daha hizli sunabilme sansina sahip olabilmektedirler.

Yukarida sayilan bir¢ok yararmin yani sira dis kaynak kullanimi 6zellikle iki
firma arasindaki iligkinin dogru tanimlanip yonetilmedigi durumlarda ¢esitli sorunlar
yagsanmasina da yol acabilir. DKK’da en ¢ok korkulan konulardan biri firmanin lojistik
fonksiyonu tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak bir
firmaya baglanmak alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarliginda gii¢
kaybetme gibi endiseleri beraberinde getirmektedir. Bu endiseler hakli olmakla birlikte
cesitli onlemlerle etkisinin azaltilmasi da miimkiindiir. DKK sézlesmeleri klasik bir
satin alma sozlesmesi gibi ele alinmamalidir. S6zlesmelerin olusturulmasi sirasinda
beklentilerin ve 6l¢iim yontemlerinin dogru olarak belirlenmesi onemlidir. Hizmet
veren ve alan firmanin diizenli toplantilarla bir araya gelmesi, hatta hizmet alan
firmanin kullanilacak bilgi sistemine dogrudan erigim ile kendisi ile ilgili aktiviteleri
anlik olarak izleyebilmesi onemlidir. Karsilasilan sorunlardan birka¢i da ozellikle
hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi
ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir.
Boyle durumlart 6nlemek i¢in diisiik performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin
neler oldugu ve nasil uygulanacagi, karsilikli yaptirimlar ve degisen durumlara uyum
saglayabilecek esneklikte genel kurallar sozlesmede tanimlanmis olmalidir. Ozellikle
firma agisindan gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmasi 6zen gosterilmesi
gereken konulardandir. Dis kaynak kullanimi projelerinin hayata gegirilmesi sirasinda
en Oonemli sorunlardan birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢éziimlenmesidir.
Daha once i¢ kaynaklarla vyiiriitilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi
kararlastirildiginda firma calisanlarinin bir boliimii islerini kaybetme endisesine
kapilabileceklerdir. Iyi bir iletisim ve bilgilendirme ile ¢alisanlarin destegini almak
onemlidir. DKK projelerinin hayata gecirilmesinde iist yonetimin destegi ve kararlilig
zorunludur. Her durumda firma calisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma i¢inde
baska pozisyonlarin arastirilmasi, firma dis1 yeni ise yerlestirme olanaklarinin
degerlendirilmesi bu tiir gecis projelerinde gz oniine alinmasi1 gerekli noktalardir. Her
kokli degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya verilmesi
projelerinde de degisim yonetimi, kiiltiir yonetimi siireclerinin géz Oniine aliniyor

olmas1 zorunludur (Bkz. Mersin, 2004: 4).
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Isletmeler,

> lthal iiriinlerin siparis takibi

Siparislerin konsolidasyonu ve en uygun aragla tasinmasi
Depolama

Depolardan iiretim hattina sevkiyat

Glimriikleme

Ambalajlama

Etiketleme

Nihai tiiketiciye sevkiyat

Stok kayitlarinin tutulmasi

Stok kontrolu

YV VvV Vv V¥V V¥V YV V V VYV VY

Sigortalama

vb. lojistik hizmetleri cezai ve hukuki sorumluluklar1 da dahil olarak dis kaynak

tedarik¢isine verebilmektedirler (Koban ve Keser, 2007: 49).

2.7.3. Uglincii Parti Lojistik (3PL)
Uciincii parti lojistik ile ilgili genelden 6zele dogru cesitli tanimlar vardir.

Burada sadece birkag tanim verilecektir (Bkz. Baki, 2004: 93).

1.

Ucgiincii parti lojistik, dis kaynaktan yararlanma veya sozlesmeli lojistikle
es anlamlidir.

Uciincii parti lojistik, bir sirketin malzeme ydnetiminin veya iiriin
dagitiminin kismen veya biitiiniiyle bir baska dis sirkete verilmesidir.

Ucgiincii parti lojistik, bir sirketin lojistik fonksiyonunun kismen veya

tamamen dis kaynaga verilmesidir.

Uciincii parti lojistik hizmet saglayici, kendine ait olmayan bir mal veya
hizmetin satin alimmasi islemini herhangi bir firma tarafindan

gerceklestirilmesidir.

Uciincii parti lojistik hizmetleri, dissal bir taraf vasitasiyla ¢esitli dagitim

faaliyetlerinin yapilmasidir.
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6. Uciincii parti lojistik, bir organizasyonda geleneksel olarak yiiriitiilen
lojistik faaliyetlerin dis kaynak tarafindan gergeklestirilmesidir. Ugiincii
taraf araciligiyla gergeklestirilen bu faaliyetler, siireclerdeki tiim
aktiviteleri kapsayabilecegi gibi cogunlukla secilen belirli aktiviteleri de

kapsayabilir.
Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gore;

>  Freight Forwarder Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
Tasima Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
Depolama Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

>
>
> Finansal Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
>

Bilgi ve iletisim Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

olarak adlandirilmakta ve bu sekilde faaliyetlerini yiiriitmektedirler (Canci ve

Erdal, 2003: 43).

ABD’de sektor lideri 20 isletmenin tepe yOnetimi arasinda yapilan bir
arastirmanin sonuglarma goére, Ugiincii Parti Lojistik hizmet saglayicilarinin gogu,
belirgin bir rekabet avantaji saglayacaklarini diisiindiikleri sinirli sayida dikey
sektorlerde uzmanlagsmasi gerektigini diistinmektedir. Biiylik 3PL sirketleri agirlikla
perakendecilik, otomobil, elektronik, ileri teknoloji, tiiketim mallar1 imalati, saglik,
havacilik ve endiistriyel iiretim sektorlerinde uzmanlagsmayr o©ne c¢ikarmayi

diisiinmektedirler (ITO, 2006: 33).

2.7.4. Dorduncu Parti Lojistik (4PL)

Lojistik Dernegi’ne gore dordiincii parti lojistik, miisterilerine kapsamli tedarik
zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in, kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve
teknolojisini, iigiincii taraf lojistik (3PL) sirketleri ile bir araya getiren ve tiim zincirin
tasarimini ve yonetimini iistlenen sirketlerdir. 4PL sirketleri tiim tedarik zinciri boyunca

deger katabilme uzmanligina ve yetenegine sahip olmak zorundadir.

Dordiincii parti lojistik kavrami, iiclincii parti lojistik firmalarmin yetersiz
kalmasi nedeni ile 1990’lardan sonra lojistik sektoriinde goriilmeye basladi. Genelde
tasima, pisirme ve depomla gibi belli alanlara yogunlasan {iglincii parti lojistikgilerin,

isletme ve kurumlarin karmasik lojistik gereksinimlerine cevap veremez oldular. Bu
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ac1g1 kapatmak maksadiyla 4PL, karmasik lojistik zincirin ¢oziimleri iizerine uzmanlik
seviyesinde hizmet verir. Esasen {liglincli parti lojistik uygulama ve ylirlitme bazli
konular tizerinde yogunlasirken 4PL yoneticileri ve danigsmanlari ise stratejik ve

teknolojik destekli konulara yogunlasir (Keskin, 2006: 76).

2.7.5. Besinci Parti Lojistik (5PL)

Tedarik zinciri yonetiminin ger¢ek anlami olarak ifade edilen SPL uygulamalari,
4PL uygulamalarinin gelismis hali olup, tiim tedarik zinciri kapsaminda biitiinlesik
lojistik ¢Oziimleri saglamaya odaklanmis sistemin kurulmasidir. Tedarik zinciri
yonetimi ise kendi lojistik agindaki mallarin akisi ve doniisii (transformasyon) ile
birlesen faaliyetlerin entegrasyonudur. Aslinda tedarik zinciri yonetimi, baslangigtan
varlg yerine kadar iiriin arz talep iliskisinin koordinasyonunun kurulmasi iizerinde
durmaktadir. Basariya ulasma, gercekten entegre olmus arz talep zincirini yonetme
yaklasimi gerektirmektedir. Bu yaklagimda miisteri neyi, nerede, ne zaman istiyorsa,

miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde ulastirmak esastir (Koban ve Keser, 2007: 63).

2.7.6. Freight Forwarder

Freight Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatt1 ve
kombine tagimacilik gibi biitiin tagima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama,
giimriikleme ve sigorta hizmetlerinin gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve
anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizator bir kurulustur. Freight Forwarder, bir
esyanin gondericisinden alicisina teslimine kadar lojistik ile ilgili yapilan tiim
faaliyetleri gerceklestirir. Freight Forwarder isletmesi klasik olarak pazar deneyimi
yiiksek, kendi iilkesinde mallarin lojistik hizmetlerini yerine getirirken, giiniimiizde bu
anlayis kokli degisim gostermis, kiiresel capta hareket eden firma vizyonu agirlik

kazanmustir. Freight Forwarder faaliyet alanlar1 sunlardir (Canci ve Erdal, 2003: 7).
» Uluslararasi ve dahili tasimacilik
> lhracat ve ithalat islemleri ve giimriikleme

» Tasmma tirlinin belirlenmesi  (kara/deniz/hava/demiryolu/nehir

yolu/boru hatti/kombine tagimacilik)
» Tasima yonetimi ve tasiyict se¢imi
» Tasima sozlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi

» Tasima belgelerinin hazirlanmasi
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» Uluslararas1 yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danismanlik

hizmeti

Sigortalama

Depolama ve antrepo hizmetleri

Ellecleme

Ambalajlama, barkod ve etiketleme
Operasyon ve sevk yonetimi

Lojistik maliyet planlamasi

Dagitim

Tersine lojistik faaliyetleri (iade tirtinler, tamir, vb.)
Fabrika i¢i destek, montaj hatt1 vb. siiregler
Stok yonetimi

Pazarlama

Miisteri iliskileri yonetimi

Raporlama

Talep yonetimi

Lojistik performans degerlendirme

Banka islemleri ve mal bedeli, tahsilat, vb.

Vergi mevzuat ve islemleri

vV VvV Vv VvV ¥V ¥V VvV ¥V V¥V ¥V V V¥V V¥V ¥V V V VYV VY

Bilisim teknolojilerini kullanarak tiim iiniteler arasinda koordinasyon

ve iletisimin saglanmasi

2.7.7. Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP 1)

Lojistik Dernegi’nin tanimina gore malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), talep
tahminleri ve/veya siparigler ya da ana tretim programini karsilamak {tizere, iiriin
agaclari, temin siireleri, stoklar, parti biiyiikliikleri (lot size), daha 6nce acilmis is ve
satin alma emirlerini dikkate alarak net malzeme gereksinmelerinin belirlenmesidir.
Hizla degisen ekonomik ve sosyal kosullar, rekabet ortami, fiyat dalgalanmalari,

malzeme teminindeki zorluklar vb. gibi olumsuz durumlar karsisinda imalat sektoriinde
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klasik stok kontrol yontemleri yetersiz kaldigi i¢in stok kontrolii konusunda ihtiyaclara
daha iyi cevap verebilecek tekniklerden birisi olan MRP sistemi 6nem kazanmaya
baglamistir. MRP caligmalari ile stok yatirimlar1 ve siparis verme maliyetleri minimize
edilerek daha etkin bir iiretim ortami saglanir. Miisteri talepleri bu sisteme yansitildigi
icin daha gercekei stok politikalar1 izlenmesine olanak verir. MRP sistemi ana iiretim
planinin istenen zaman araliginda gerceklesmesi i¢in ¢aligir. MRP sistemi bagimli talep
karakteristigine sahip oldugu i¢in ancak bu sistemlerde c¢alisabilir. Bitmis iirline olan
talep bagimsizdir. Bagimsiz talep siireklidir ve degisiklik arz eder. Ancak son {iriinii
olusturan alt pargalar ve yar1 mamullere olan talep bagimlidir. Bunlara olan talep bir tist
yapidaki {irlinilin talebine bagimlidir. Bagimli talep kesikli yapidadir, belirli zamanlarda
belirli miktarlarda olusur. Bu zamanlarin disinda talep sifirdir. MRP sistemi ile bir
irtinii olusturan alt parca ihtiyaglarinin ne oldugu bu pargalara ne zaman ihtiyag

duyuldugu gibi sorulara cevap aranir (Bkz. Ozyériik, 2003: 44).

2.7.8. Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP II)

Isletmelerin tiim kaynaklarmn etkin olarak planlamasia yénelik bir sistemdir.
1980’li yillarda ekonomi ve tiiketim egilimlerinde meydana gelen gelismeler, miisteri
tercihlerinin pazarda 6nem kazanmasina yol agmis, bu durum stoklara yonelik {iretim
bigiminden siparise yoOnelik iiretim bi¢imine gecilmesine neden olmustur. Bunun
sonucunda iiretim ile dogrudan iliskili faaliyetler olan tedarik, liretim, planlama ve
kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi konular énem kazanmistir (Koban ve Keser,
2007: 65). Bir tiretim sirketinin tiim kaynaklarinin kismen entegre ve etkili bir bicimde
planlanmas1 metodudur. Teorik olarak isletme planlamasini iiriin birimi, finansman
planlamasini ise para birimi olarak ifade eder ve simiilasyon yetenegine sahiptir

(Keskin, 2006: 41).

2.7.9. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP, ERP)

KKP (kurumsal kaynak planlanmasi), biitlinlesik olan bir iiretim biriminin bir¢ok
isletmeyle baglantis1 olan bilgisayar temelli {iretim ve islem sistemidir. Farkli bir
tanimlamayla, KKP, is siire¢lerini hareket gecirerek, is birimlerini biitiinlestirerek ve es
zamanli olarak Orgiit iiyelerinin sisteme girigine izin vererek isletmelere rekabet avantaji
saglamasina yardim eden bir stratejik aractir. KKP, zor islerin esnek olmayan
sistemlerde maliyet artisina neden olmasi, gereksiz ve dogru olmayan bilgileri ve

bunlarin tiimiindeki ¢esitli verimsizliklerin azaltilmasina yardimct olur. ERP’ye verilen
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Onemin biyiikligi 1990’larin basinda muhasebe ve satig yonetimi gibi onemli konular
arasinda yerini aldi. ERP (Enterprise Resource Planning) is siireclerini basitlestirerek,
isletmelere gerekli olmayan faaliyetleri elemelerinde yardimci olur, verileri analiz eder

ve daha 1yi karar almasin1 saglar (Demirci ve Ulukdy, 2004: 975).

Isletmelerin madde ve malzeme ihtiyaclarinin hesaplanmasi amaciyla dogan
MALZEME IHTIYACLARI PLANLAMASI (MRP), daha sonra kapasite planlamast,
stok yonetimi, satin alma, maliyet muhasebesi vb. fonksiyonlarin eklenmesiyle
URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRP II) kavramma déniismiistiir. Bu
fonksiyonlarin {izerine insan kaynaklari, kalite yonetimi, satict ve miisterilerle
elektronik ortamda iletisim, barkodlu depo ve iiretim yeri otomasyonu, ¢izim ve tasarim
yazilimlar1 ilave edilerek KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) kavrami
ortaya ¢cikmaistir.

Tablo 9: MRP — MRP II — ERP Arasindaki Farkhhiklar

MRP MRP 11 ERP

Rotalar/ Is Istasyonlar Lot Kontrol Kalite Sistemi Planlama
Mamul Agaglari Satig Planlama Depo Sistemleri Planlama
Kapasite ihtiya¢ Planlama | Satin Alma Planlama Stirecteki Operasyonlar1 Planlama
Malzeme Ihtiya¢ Planlama | Kaynak Planlama Kontrol Sistemleri
Master Uretim Planlama Lojistik Sistemi Laboratuar Bilgi Planlama
Envanter Yonetimi Fabrika Sahast  Uretim | Diizenleyici Raporlama

Kontrol

Finansal Planlama

Kaynak: Demir, Volkan, (2007), Lojistik Yonetim Sisteminde Maliyet Hesaplamasi,
Ankara, s. 47.

2.7.10. Tam Zamaninda Uretim (JIT)

JIT, tam zamaninda iiretim anlamina gelen “Just-in-Time” ingilizce tabirinin bas
harfleri ile bilinir. “Yalin Uretim” olarak da anilir. Yalin iiretim, miisteri ihtiyaclari
dogrultusunda malzeme veya bilgiyi doniistiiren veya sekillendiren ve katma deger
yaratan faaliyetlerdir. Yatirim ve tiretim maliyetlerinin en aza diisiiriilmesi i¢in stoklarin
ve pargalarin miimkiin olan en az miktarda stoklanmasi ve bu sekilde tliretim hattina

iletilmesi anlamina gelmektedir. JIT, miisterinin istedigi, ihtiya¢ duyulan iiriinii, en az
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miktarda malzeme, ekipman, isgiici ve alan kullanarak, ihtiya¢ duyulan zamanda
ihtiya¢ duyulan miktar kadar iiretmek teknigidir. Bir baska ifade ile JIT, akis seklinde
liretim yapilmasinin saglanmasi, tam zaman uygulamasinin yerlestirilmesi, {iretim
temposunun talep hizina esitlenmesi, ¢eken {iretim sisteminin kurulmasi gibi prensipler
tizerine kuruludur. Yalin iiretimi basariyla uygulayan sirketler; envanter miktarlarini,
yeni mamule gecis siirelerini, satin alma maliyetlerini biiyiilk oranda diislirmiisler ve
kaliteyi onemli Ol¢iide artirmislardir. Bu tiir isletmeler, rakipleri ayni uygulamalari

pratige dokemedikleri siirece rekabet {istlinliigii saglarlar (Keskin, 2006: 64).

1 + % , 2

Sermayenin serbest dolasiminin 6niindeki engellerin kalkmasi, hizli teknolojik
ilerlemeler ve teknolojiye erismenin kolaylagsmasi, piyasada faaliyet gosteren firmalarin
benzer mallar {iretme isteginin onem kazanmasi, firmalarin gerek ulusal, gerekse
uluslararasi rakipleri karsisinda rekabet istiinliigii saglamasini zora sokmaktadir Bu
cergevede degisen tiiketici isteklerini daha hizli ve hatasiz karsilayan firmalar rekabet
giicii kazanmaktadir. Buna bagli olarak firmalar rekabet giicii elde etmek igin
maliyetlerini diisiirme konusunda lojistige Onem vermektedir. Bdylelikle lojistik,
rekabet giicii kazanmada 6nemli bir faktor olarak 6nem arzetmektedir. Bu gercevede
lojistige Onem vererek optimal bir sekilde girdi saglayan ve bu girdileri kullanarak
tirettigi iirlinleri zaman ve maliyet liderligi ¢ergevesinde pazara sunan firmalar, diinya
ticaretinde basarili sonuclar elde edebilmektedirler. Diinya lojistik pazarinin biiytlik
olmas1 ve yliksek biiyiime hizina sahip olmasi, ilgili firmalarin basarili olma siirecine

hiz kazandirmaktadir.

Diinya lojistik pazarinin biiytikliigi, 3 trilyon ABD dolar1 olarak tahmin
edilmektedir. Bu deger, yaklasik 32 trilyon ABD dolar1 olan Diinya GSMH’sinin %
10’u diizeyindedir. Diinya mal ticareti i¢cindeki paylarina paralel olarak ABD ve AB
diinya lojistik pazarinin % 50’sinden fazlasini olusturmaktadir. Asya’nin payi, ise basta
Cin olmak iizere bu bdlge iilkelerinin diinya ticaretinde artan payina paralel olarak
gelismektedir. 2001 yili verilerine gore Diinya lojistik pazarinda % 16 olan Asya
iilkelerinin pay1, 2001 yil1 sonrasi bu iilkelerin lehine 6nemli dlgiide degismistir (ITO,

2006: 27).
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Sekil 4: Diinya Lojistik Pazarinin Ulkelere Gore Dagilinm

Dunya Lojistik Pazari- 2001 (%)

ABD
26%

Diger
30%

Kanada
2%

Asya
16% 26%

Kaynak: ITO, (2006), Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapr Analizi, Istanbul, s. 28.
Lojistik sektorii Diinya’da ve Tiirkiye’de hizli bir gelisme igerisindedir. Diinya
genelinde lojistik ile ilgili harcamalarin GSMH igerisindeki payr % 1,5 ila % 2
civarindadir. Sektordeki dis kaynak kullanimi da, iilkelerin gelismislik diizeyleri ile
orantil1 bir sekilde % 10 ila % 30 arasinda degismektedir. Lojistik sektorli, Avrupa’da
yillik % 7-10 arasinda degisirken, Kuzey Amerika’da % 15, Asya’da ise % 20 biiyiime
hizina sahiptir (Orhan, 2003: 92).

Amerikali lojistik firmalarinin globallesme yarisinda Avrupali firmalarin
gerisinde kaldigr goriilmektedir. Bunun nedenlerinden biri ge¢miste Amerikan
firmalarinin Avrupa operasyonlarindan bekledikleri kar1 elde edememeleri ve bugiin
Avrupa ile ilgili aliman yatirim kararlarinda bunun etkisinin hissedilmesidir. Fakat
Avrupali firmalarin birlesme ve satin alma aktiviteleri ile Amerika pazarina yogun
olarak girmeleri ve Amerikali miisterilerin de beklentilerinin global olmaya baslamasi
ile birlikte Amerikali lojistik firmalarmin da diger pazarlara agilmak durumunda

kalacaklar1 tahmin edilmektedir (Ernst & Young, 2002: 10).
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Tablo 10: Lojistik Masraf ve GSYIH’nin Ulkelere Gore Karsilastirilmasi

Ulkeler GSYIH (Milyar Lojistik Masraflar | Lojistik Masraflarin

Dolar) (Milyar Dolar) GSYIH’ye Orani (%)
Kanada 887 108 12,2
Meksika 892 131 14,7
Amerika 9.907 997 10,1
Belgika 287 33 11,6
Danimarka 152 20 13,0
Fransa 1.483 176 11,9
Almanya 2.114 324 15,3
Yunanistan 185 24 12,9
Irlanda 123 19 15,3
Italya 1.414 166 11,8
Hollanda 421 50 11,8
Portekiz 180 24 13,6
Ispanya 805 107 13,3
Ingiltere 1.463 156 10,7
Cin 5.506 975 17,7
Hindistan 2.546 434 17,0
Hong Kong 171 24 13,8
Japonya 3.445 382 11,1
Kore Cumhuriyeti 865 108 12,5
Singapur 94 13 14,1
Tayvan 386 55 14,1
Brezilya 1.339 204 15,2
Veneziiella 147 19 12,7
Arjantin 453 58 12,7
Diger Ulkeler 11.357 1.772 15,6
Toplam 46.620 6.380 13,7

Kaynak: Baki, Birdogan, (2004), Lojistik
Trabzon, s. 63.

Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi,
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Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar birgok
faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en 6nemlilerini

su sekilde siralayabiliriz (IGEME, 2005: 60).
» Daha kisa siparis dongiileri,
» Daha kiictik, daha sik ve daha giivenilir teslimler,

>  Uriiniin raf dmriine, iiriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis stratejilerine
ve kisa donemli tahminlerin glivenilirligine iliskin ¢ok degisken teslim

sekilleri,
» Daha az tedarik¢iyle daha yakin iliskiler,
» Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmasi,

» Lojistik hizmetlerinin disaridan alinmasi.

3 + 4 $%

Ekonomilerde lojistik sektoriiniin gelismesi ekonomik gelismelerle paralellik arz
eden bir yapidadir. Ekonomiler biiyiidiik¢e lojistik hizmet ihtiyac1 da artmakta ve buna
iligkin biliylime gerceklesmektedir. Tiirkiye’de lojistik sektdriinlin gelisimi de bu yonde
bir egilim gostermistir. 1980 sonrasinda, hizli ekonomik biiylime ve disa doniik biiyliime
stratejisi ile birlikte ulasim sektoriine de ayri bir 6nem verilmeye baslanmstir.
Ulkemizin dis ticaretinin son yillarda ¢ok yiiksek oranlarda artmasi; ihrag ve ithal
mallariin nakliye ve lojistik hizmetlerinin de ayn1 oranda gelismesini gerekli kilmistir.
Bu gelismeler 15181nda lojistik sektorii, devamli bir atilim i¢inde olan ve hizli gelisen bir
konuma ulagmistir. Artan 6nemi dolayisiyla, lojistik hizmetleri her gegen giin daha fazla

giindeme gelmeye baslamistir IGEME, 2005: 43).

Lojistik sektorii, tiim diinya ekonomileri i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi
i¢in de hayati 5neme sahiptir. Ozellikle iilkemizin jeopolitik ve jeostratejik konumunun
giderek onem kazanmasiyla birlikte bu sektoriin 6nemi giin gectikge artmistir. Diger
yandan, Tirkiye cografi olarak da pek ¢ok avantaja sahiptir. Asya ve Avrupa kitasini
birbirine baglayan iilkemiz, Avrupa’nin dogusunda da stratejik 6neme sahip bir iilke
konumundadir. Avrupa’nin Orta Asya ve Orta Dogu’ya acgilan kapisi olmanin disinda
tarihi Ipek Yolu iizerinde olmasi nedeniyle 6nemini tarihten bu yana kadar artirarak
stirdiirmiistiir. Diinya niifusunun beste ikisinin Cin ve Hindistan cografyasi oldugu

diistintildiiginde, bu iilkelerde iiretilen mallarin Avrupa iilkelerine veya Avrupa’da
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tiretilen mallarin bu iilke cografyalarina lojistiginde Tiirkiye nin 6nemli oldugu ortaya

cikmaktadir (Baki, 2004: 5).

Ulkemizde lojistik sektdrii heterojen bir yap1 gdstermekte, sermaye, karlilik ve
ciro buyiikliigli, anlayis, calisma prensipleri, degerleri ve orgiit kiltiirleri agisindan
birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkati ¢ekmektedir. Basit bir siniflandirma
yapilacak olursa (Babacan, 2004: 10).

» Daha c¢ok spot isleri yapan kiiciik firmalar, gelencksel bigimde
caligmakta ve modern is anlayisindan uzak anlik ve giinlik islerle
varliklarini1 siirdiirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amaci, ciro ve

karliliktir. Kalic1 politikalari, ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur.

» Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine dayanan,
piyasa kosullarini bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya
calisan KOBI’ler. Bu firmalarda orgiitsel anlayis geleneksel, ticari
anlayis biiyiimeye yoneliktir. Kokl deneyimleri vardir ve biliylimek i¢in,

pazarin biiyiimesi i¢in ¢alisan firmalardir.

» Bir holding biinyesinde olan, biiyiime ve gelisme sansina sahip,
uluslararas1 boyutta ig yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan
veya olmayan biiyiik firmalar. Bu firmalar orgiitsel yapi1 olarak daha
modern ilkelerle g¢alisan, sektérde marka olmaya calisan, is etigine ve

yaratacaklar1 katma degere 6nem veren firmalardir.

» Yabana firmalarin Tiirkiye Subeleri. Uluslararasi marka olma
avantajin1 kullanarak giiven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet
vererek pazarin hizmet diizeyine katki saglayacagina inanan, ayni

zamanda yerel avantajlardan yararlanmay1 amaclayan firmalardir.

» Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra ayni isimle bir
lojistik firmas1 kuran ve daha Once varolan kargo tasima agidan
yararlanan firmalar. Sektorde lider olmak, yeni projelerle pazar payini
artirmak, yeni iiriin ve hizmetlerle pazarda ilgi ¢cekmek, yeni yatirimlar ve
egitimleri siirekli kilarak fark yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan

firmalar i¢inde ilk kez alaninda kalite 6diillii alanlar da vardir.

Yapilan tahminlere gore Tiirkiye’de lojistik faaliyetleri toplam hacmi yaklagik 30

milyar ABD dolar1 diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin
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toplam cirosunun ise 6-10 milyar ABD dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. En
cok kabul gdren tahmin, 7 milyar ABD dolar1 olmaktadir. Ayrica, lojistik sektoriiniin
GSMH’ye katkisinin 12 milyar ABD dolar1 ve istihdamin ise, 1,5 milyon kiginin
tizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerler, sektoriin Tiirkiye ekonomisi
acisindan 6nemini agikca ortaya koymakta, Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu cografyanin
lojistik {issii olmast durumunda basta isttihdam olmak iizere iilke ekonomisinin 6nemli
olgiide katkisini artiracagini agikga gostermektedir (ITO, 2006: 48). Yogun calisilan
sektorler cercevesinde ihracat ve ithalattaki endiistri kollar1 farklilik gostermektedir.
Thracatta agirlik tekstildedir. Son birkag yila kadar tekstil ve kuru gida agirlikli mallar
ihra¢ edilirken bunlara bazi makina aksami parcalari, beyaz esya ve ufak, ucuz
teknolojik aparatlar eklenebilir. ithalat endiistri kollari, cok cesitlilik gdstermektedir.
Agirlik sanayi hammaddeleri, tekstil boyalar1 ve mal bedelleri yiiksek pahali tekstil
makinalari, otomotiv, bilgisayar gibi tirlinlerdir. Geleneksel tarima dayali ihrag {iriinleri
ve tekstil disinda son yillarda artan ileri teknoloji iiriinleri, seramik, mermer ve otomotiv
thracat1 lojistik sektoriiniin de canlanmasina yardimeci olmustur. Sektorde dis kaynak
kullanim1 giderek yayginlagsmaktadir. Ulkemizin mevcut iiretim ve mal hareketinin %
85’inin halen iiretim ve satig sirketlerinin kendi biinyelerindeki birimler tarafindan
karsilanmakta oldugunu, sadece % 15-20 arasinda maliyet azalmasi elde edilebildigini
sOylemek miimkiindiir. Firmalarin kiiresel pazarlara agilmasi, lojistik gereksinimleri
hizla artirmistir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun altyapt bulunmamasi firmalarin {iglincli parti lojistik sirketlerine
yonelmesine neden olmustur. Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler,
firmalar1 yiiksek yatinmlardan kaginmaya, sabit maliyetleri en aza c¢ekmeye
zorlamaktadir. Firmalar tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir
ticlinci parti kaynaklarin1 kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak maliyetlerini
degiskene ¢evirmeyi hedeflemektedir (Babacan, 2004: 12). Tirkiye’deki ii¢lincii sahis
lojistik firmalarmin sayisi, yaklasik olarak 300°diir. Bunlarin hemen hepsi teslimat
(karayolu), yiikleme, indirme ve depolama operasyonlarindan sorumludur. Bu kurumlar
iilkede her yil 5 milyon ton parca yiikii tasimistir. Tiirkiye’nin uluslararasi
nakliyecilerinin sayis1 yaklasik 350°dir ve bunlar 550 bin kisiye is imkam
saglamaktadir. Ortalama yillik doviz gelirleri 600 milyon dolardir ve bu da toplam
doviz gelirinin % 6’s1na esittir (Demir, 2007: 21).
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Tablo 11: Lojistik Pazar1 ve Disaridan Saglanan Lojistik

Biiyiikliigii

Hizmetleri Pazar

Lojistik Hizmet
Miisterilerinin Lojistik
Harcamalarina Gore

Lojistik Hizmet
Saglayicilarin
Satislarina Gore

Lojistik Hizmet
Saglayicilarin
Tahminlerine Gore

Lojistik Pazar
Biiyiikligi

10 Milyar Dolar

11,8 Milyar Dolar

8,25 Milyar Dolar

Disaridan Saglanan
Lojistik
Hizmetlerin Pazar
Biiyiikligi

3,4 Milyar Dolar

4 Milyar Dolar

2,8 Milyar Dolar

Kaynak: Ernst & Young, (2002), Tiirkiye Lojistik Sektor Arastirmasi 2002, istanbul,

s. 25.

Tiirkiye lojistik sektoriiniin en temel sikintilari; limanlarin altyapi olarak yetersiz

olmasi, teknoloji, iletisim ve bilgi sistemleri altyapisina yeterince yatirim yapilmamis

olmasi, nakliyede agirligin biiyiikk oranda karayoluna bagli olmasi, demiryolu

tasimaciliginin gerekli diizeyde olmamasi, lojistik konusunda egitimli isgiicii bulma

sikintisi, know-how’da biiyiik 6l¢lide disariya bagimli olunmasi, yasal diizenlemeler ve

giimriik mevzuatinda yasanan sikintilar, kanun ve yonetmeliklerde koordinasyon

eksikligi, lojistik firmalarinin altyapilarinin yetersiz olmasi, sektorde denetimlerin eksik

olmas1 ve 6zellikle karayolu tagimaciliginda kayitsiz ¢alisan firma sayisinin ¢oklugudur

(Baki, 2004: 70). Ulkemizde sektdrel olarak Tiirk lojistik isletmelerinin rekabet

edebilmesi;

» Ulusal veya uluslararasi lojistik hizmeti veren isletme envanterinin

olusturulmasi,

»  Sektoriin giicli/zayif yonlerinin belirlenmesi,

»  Altyapmin eksikliklerinin giderilmesi,

»  Sirdiiriilebilir rekabet i¢in etkin bilgi kaynaklarinin olusturulmasi,

» Lojistikte yasanan sorunlara ¢6ziim saglayacak strateji ve politikalarin

belirlenmesi ile olasidir (ITO, 2006: 76).
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UCUNCU BOLUM
REKABET GUCU, LOJISTIK ILISKiSi BAGLAMINDA TURK
DIS TICARETINDE LOJISTIGIN ONEMI
Uluslararas1 diizeyde mal ticareti giin gegtikce daha hizli bir sekilde artis
gostermektedir. Kiiresel ¢apta olusan bu gelisimden Tiirkiye Ekonomisi de
etkilenmektedir. Artan dis ticaret hacmine bagli olarak lojistige daha fazla gereksinim
duyulmakta ve firmalar, rekabet giiglerini artirmak icin lojistige ayr1 bir Onem

vermektedirler. Calismanin bu bdliimiinde rekabet ile lojistik arasindaki iliskiler ortaya

.....

5 6 7 ( $%
Rekabet giicli kavraminin ne anlama geldigi konusunda literatiirde bir tanim
birliginin oldugunu sdylemek oldukc¢a zordur. Rekabet giicii kavrami, ele alinmak
istenen alana, rekabet giiclinli belirlemede kullanilan Slgiitlere ve bakis acisina bagh

olarak farkli bigimlerde tanimlanmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 11).

Rekabet giicli, genel olarak bir sektoriin diger iilkelerin ayni sektorlerine gore
daha yiiksek gelir ve istthdam yaratma giicli olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile,
bir iilkenin {irettigi mallarda diger iilkelerin mallar1 ile fiyat, kalite, tasarim, giivenilirlik
ve zamaninda teslim gibi unsurlarda yarisabilir diizeyde olmas1 demektir (Demir, 2002:

229).

Kiiresellesmeye bagl olarak uluslararasi piyasalarda yasanan rekabet, firmalar
mallarin1 daha iyi ve daha cabuk iiretme ve iirettigi mallar1 da daha kisa siirede teslim
etmeye zorlamaktadir. Ayrica kiiresel piyasalarda mevcut pazar paymi korumak ve
artirmak icin daha diisiik maliyetle girdi temini, rekabet giicli elde edilebilecek bir
fiyatin belirlenmesi ve mal teslimatinda sozlesmeye baglanan taahhiitlerin yerine
getirilmesi, firmalar i¢in 6nem arz eden noktalar olmaktadir. Bu gercevede iiretim
maliyetlerinin birbirine yakin oldugu yogun ve yikici rekabet ortaminda firmalarin
mevcut pazar paymi ve karliligimi artirmada lojistik 6nemli bir ara¢ olarak giindeme
gelmektedir. Lojistik faaliyetler c¢ercevesinde yapilacak degisikliklerle firmalarin

rakiplerinin bir adim Oniine gecebilmesi miimkiin olabilecektir.

Firmalar, ilk olarak verimliliklerini artirip, maliyetlerini disiiriip, rekabet
edilebilir bir fiyattan piyasaya girip rekabet giicii elde edebilmek i¢in maliyet kalemleri

icinde 6nemli bir yer tutan lojistik hizmetleri bu alandaki uzman firmalardan tedarik
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etme yoluna gidebilmektedirler. Boylece firmalar, kendi alanlarina daha fazla
yogunlasarak, uygulanan lojistik ¢oziimler ¢er¢evesinde en ucuz girdi ile en kaliteli,
iriini en wuygun fiyatla zamaninda piyasaya siirerek rekabet edebilirligini

artirabilmektedir.

Firmalarin rekabet giicli saglamasinda en dnemli iki unsurun, maliyet ve zaman
yapilar1 oldugu belirtilebilir. Bu cer¢evede maliyet ve zaman liderligine sahip olan
firmalar, rekabet edebilirliklerini artirabilecek ve bdylelikle rekabet giicii elde
edebileceklerdir. Lojistik, firmalarin zaman ve maliyet liderligi kazanmalar1 yolunda
anahtar unsur olarak diistiniilebilir. Lojistik hizmetlerin alaninda uzman firmalara
devredilmesi, firmalara hem maliyet hem de zaman avantaji saglayabilecektir. Diigiik
maliyet, dis ticaret hadlerinin firmalarin kendi lehlerine olmasiyla sonuglanirken, kisa
siirede {iretim ve teslimat da miisteri bagimliligini artiracaktir. Zaman liderligi, maliyet
liderligi kadar 6nemli bir unsurdur. Ciinkii en diisiik fiyat, her zaman en iyi fiyat
olmayabilir. Diisiik fiyat, miisterinin ilgili tiriine istedigi zaman ulasmasiyla bir anlam

ifade edecektir.

Gelisen diinya lizerinde kiiresel pazarlarin ihtiyaglarini karsilamada geleneksel
tedarik zinciri yaklasiminin yetersiz kalmasi, bu degisimleri fark ederek ve
degerlendirerek isletmelerin miisteri taleplerine cevap verebilmelerini ve rekabet
avantaji elde etmelerini saglayacaktir (Orhan, 2003: 84). Pazarlama ve lojistik
konusunda diinyanin 6nde gelen uzmanlarindan, Ohio Universitesi dgretim iiyelerinden
Prof. Walter Zinn, “Lojistigini iyi yOneten sirketler, maliyetlerinde yiizde 15 ile 50
arasinda tasarruf sagliyorlar. Giiniimiizde sirketler iiretim maliyetlerinde ve kalitede
olabilecek en iyi seviyeleri yakaladilar. Artik rekabet avantajin yolu, tedarik siirecini ve

lojistik hizmetlerini 1yi yonetmekten geciyor* diye konusmaktadir (Siizer, 2003: 1).

Amerika’da ilk 500 sanayi kurulusu arasinda yapilan bir arastirmada bu
kuruluglarin lojistik hizmetler alarak asagidaki avantajlar1 sagladiklar1 belirtilmistir

(Demir, 2007: 44).
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Tablo 12: Lojistik Hizmetlerin Saglayacagi Rekabet Avantajlar

% 38 Diisiik Maliyet

% 24 Uzmanlik Gelistirme ve Pazar Hakkinda Bilgilenme
% 11 Operasyonel Etkinligin artmast

%9 Miisteri Hizmetlerini Gelistirme

%7 Esas Faaliyet Konularina Odaklanabilme

%5 Yiiksek Esneklik

% 6 Diger

Kaynak: Demir, Volkan, (2007), Lojistik Yonetim Sisteminde Maliyet
Hesaplanmasi, Ankara, s. 44.

Tablo 12°den goriildiigii gibi lojistik hizmetlere 6nem verilmesi, en ¢ok faydayi,
maliyetlerin diisiiriilmesi konusunda saglamaktadir. Burada pay1 diisiik oranda goriilse
de firmalarin esas faaliyet konularina odaklanmalarina imkan saglamasi, rekabet giicii
saglanmas1 anlaminda O6nemli bir noktadir. Firmalar, kendi islerine yogunlasarak,
uzman olduklar1 alanda daha da uzmanlasarak ilgili alanda tecriibe kazanacaklari igin
orta ve uzun vadede iretimlerini artirmalarina bagli olarak ortalama maliyetlerini
diistirebileceklerdir. Boylelikle firmalarin, maliyet liderligi kazanmalar1 olanakli hale

gelebilecektir.

&L

Dis ticaret, yurti¢i ticarete gore gerek prosediirler, gerek satis ve pazarlama
acisindan daha zahmetli bir istir. Bu ¢ercevede kullanilan lojistik hizmetler anlaminda
da yurtigi ticarete gore uluslararasi ticarette Onemli farklilagmalar olmaktadir.
Uluslararasi ticaret aginin genislemesi de lojistik faaliyetlerin daha karmagsik bir hal
almasina neden olmakta ve lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin dinamik bir siire¢
anlaminda yeniden sekillenmesinde etkili olmaktadir. Lojistik hizmetler gergevesinde;
uluslararasi tagima, depolama ve antrepo islemleri, sigortalama, koruyucu ambalajlama
ve glimriikleme islemleri yogun olarak kullanilan hizmetlerdir. Bu hizmetlere 6nem

verilmesi, firmalarin maliyet ve zaman liderligi kazanmasina yardimci olabilecektir.

Uluslararast mal ticaretinin giin gectikce 6nem kazanmasi, Tiirkiye’nin dig
ticaretinin de geniglemesine olanak saglamaktadir. Tiirkiye’nin ihracatinin artmasi ayni

zamanda ithalatinin artmasim da beraberinde getirmektedir. Ulkemizin hammadde ve
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ara mal1 alaninda disa bagimli olmasi, bdyle bir sonucu dogurmaktadir. Dis ticaretin
hem ihracat hem de ithalat eksenli gelismesi, lojistik faaliyetlerin daha da 6nem

kazanmasina neden olmaktadir.

Dis ticaret ile lojistik bir nedensellik iligkisi ¢ergevesinde birbirine baglanabilir.
Lojistik maliyetlerin {iriin maliyetleri i¢erisinde 6nemli bir yer tuttugu diisiiniildiiglinde
lojistik maliyetlerin minimize edilmesi ile iiriin fiyatlar1 diisecegi icin ihracatimiz
artacaktir. Bu da ithalat yogun bir yapidan ihracat yogun bir dis ticaret yapisina gegis
saglayarak lojistik sektorliniin daha da gelismesine ortam hazirlayacaktir. Bununla
birlikte dig ticaretin ihracat eksenli artmasi, lojistik sektorii icin ¢ok da iyi sonuglar
vermeyebilir. Ulkeden mal ihracatini saglayan tasitlar, ihracat yapilan iilkeden bos
donebilecedi icin lojistik maliyetler ylikselebilir. Bu da ilgili iilke firmalariin rekabet

giiclerini kaybederek ihracatlarinin azalma gostermesine neden olabilecektir.

3.2.1. Turkiye’nin Dis Ticaret Yapisi

Tiirkiye’nin dis ticaretinde izlenen politikalara bakildiginda 1980 Oncesi ve
sonrasi olarak bir aymrim yapmak gerekmektedir. 1980 oOncesi ithal ikameci bir dig
ticaret stratejisi uygulanirken, 1980 sonrasi serbest piyasa ekonomisine gecilmesiyle
birlikte ihracata yonelik bir sanayilesme stratejisi uygulanmaya baglamistir. 1980 6ncesi
yiiksek giimriik tarifeleri, kotalar ve tarife dis1 engeller gibi ithalat1 kisitlayict politikalar
uygulanmaktaydi. Ancak Tirkiye ekonomisinde girdileri ithal edilerek {iretilen
irlinlerin ihrag edilmesi s6z konusu oldugu i¢in ithal ikameci strateji, dis ticaret oniinde
onemli engeller olusturuyordu. Bu ¢ercevede 24 Ocak 1980 kararlartyla dis ticaretin
serbestlestirilmesi yolunda stratejiler uygulanmaya baslamistir. Bunun igin parasal
tesviklerden, ihracat kredilerinden, yatirim tesvik tedbirlerinden yararlanilmistir. Ithalat
kurallar1 ve miktar kisitlamalar1 kaldirilmistir. Devlet miidahaleleri minimal diizeye

indirilmistir.
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Tablo 13: Yillara Gore Dis Ticaret

Yillar | ihracat ithalat Das ticaret Dis Ticaret Ihracatin ithalati

(Milyon | (Milyon | Dengesi (Milyon | Hacmi (Milyon Karsilama Oram
$ $ $ $ (“o(
1993 15.345 29.428 -14.083 44.773 52,1
1994 18.106 23.270 -5.164 41.375 77,8
1995 21.637 35.709 -14.071 57.346 60,6
1996 23.224 43.627 -20.402 66.851 53,2
1997 26.261 48.559 -22.297 74.819 54,1
1998 26.974 45.921 -18.947 72.895 58,7
1999 26.587 40.671 -14.084 67.258 65,4
2000 27.775 54.503 -26.727 82.277 51,0
2001 31.334 41.399 -10.064 72.733 75,7
2002 36.059 51.554 -15.094 87.612 69,9
2003 47.253 69.340 -22.086 116.592 68,1
2004 63.167 97.540 -34.372 160.706 64,8
2005 73.476 116.774 -43.297 190.250 62,9
2006 85.535 139.576 -54.041 225.110 61,3
2007 | 107.214 | 170.057 -62.843 277.270 63,0

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatistik Tablo.do?istab_id=621, Erisim
Tarihi: 22.04.2008).

Tablo 13’te Tiirkiye ekonomisine ait yillara goére dis ticaret verileri yer
almaktadir. Ihracat verilerine bakildiginda 1993-2007 yillar1 arasinda siirekli artis
yasandig1 goriilmektedir. Ithalat verilerinde ise, baz1 yillarda azalmalar oldugu dikkat
cekmektedir. Ithalatin azalma gosterdigi donemlere bakildiginda bu dénemlerin kriz
donemleri oldugu goriilmektedir. Kriz donemlerinde ithalatin azalma gostermesine
ragmen bu donemlerde dahil dis ticaret agiginin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu
da Tiirkiye’nin yabanci {ilkelere bagimli bir ekonomik yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Thracatin ithalati karsilama orani ilgili donemlerde siirekli % 50’nin
lizerinde seyir izlemistir. Bununla birlikte kriz donemlerinde bu oran en yliksek

seviyelerine ulagmustir. 2001 krizinden itibaren Giiglii Ekonomi’ye Gegis Programi
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dahilinde ihracatin ithalati karsilama oraninin % 65 seviyelerinde hareket etmesi

ithalattaki artis ile birlikte ihracatin da arttigin1 géstermektedir.

Tablo 14: Ulke Gruplarina Gore Dis Ticaret

Thracat ithalat
Yillar Avrupa Tiirkiye Diger Avrupa Tiirkiye Diger
Birligi 27 | Serbest Ulkeler | Birligi 27 | Serbest Ulkeler
Ulke Bolgeleri Ulke Bolgeleri

1996 12.569 447 10.209 24.321 297 19.009
1997 13.435 611 12.215 26.119 361 22.079
1998 14.813 831 11.330 25.282 418 20.222
1999 15.424 780 10.382 22.530 508 17.634
2000 15.664 895 11.215 28.527 496 25.480
2001 17.546 934 12.855 19.823 303 21.272
2002 20.415 1.438 14.206 25.689 575 25.290
2003 27.394 1.928 17.931 35.140 589 33.611
2004 36.581 2.564 24.023 48.103 811 48.626
2005 41.365 2.973 29.138 52.696 760 63.318
2006 47.935 2.967 34.633 59.401 944 79.231
2007 60.397 2.943 43.874 68.611 1.224 100.223

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=626, (Erisim

Tarihi: 22.04.2008).

Tablo 14°te Tiirkiye’nin iilke gruplarina gore ihracat ve ithalat rakamlar1 yer

almaktadir. Tabloda dis ticaretimizin ihracat ve ithalat eksenli onemli bir kisminin

Avrupa Birligi iilkeleri ile yapildig1 goriilmektedir. Ancak son yillarda uluslararasi

enerji piyasalarinda yasanan fiyat yiikselisleri, ithalatin, diger tilkeler eksenli artmasina

neden olmustur. Bununla birlikte ii¢ kategoriye gore de ithalat ve ihracat rakamlarinin

arttig1 dikkat cekmektedir.
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Tablo 15: Thracatimizda ilk 12 Fasil (2007 Yih Deger Siralamasina Gore)

Sira Fasillar Milyon $
1 Motorlu Kara Tasitlar1 15.904
2 Niikleer Reaktorler ve Araglari 8.777
3 Demir ve Celik 8.352
4 Orme Giyim Esyas1 ve Aksesuarlari 8.022
5 Elektrikli Makine ve Cihazlar1, Aksam ve Pargalari 7.421
6 Oriilmemis Giyim Esyas1 ve Aksesuarlari 5.444
7 Mineral Yakitlar, Mineral Yaglar Ve Miistahsallari, Mumlar 5.148
8 Demir veya Celikten Esya 4.125
9 Plastik ve Plastikten Esya 2.818
10 Yenilen Meyveler, Kabuklu Yemisler ve Turunggiller 2.671
11 Inciler, Kiymetli Tas ve Metal Mamulleri, Madeni Paralar 2.624
12 | Mensucattan Mamul. Diger Esya, Kullanilmis Esya, Pacavra 2.109

Kaynak: DTM, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/eko10.xls,

(Erisim Tarihi: 25.04.2008).

Tablo 15°te Tiirkiye ihracatini sirtlayan ilk 12 fasil yer almaktadir. Tablodan

goriildiigii gibi en fazla ihracat yapilan fasilin motorlu kara tasitlart fasili oldugu

gorilmektedir. Bununla birlikte ihracatimizin yaridan fazlasini,

olusturmaktadir.

ilk

12 fasil
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Tablo 16: ithalatimizda i1k 12 Fasil (2007 Yih Deger Siralamasina Gore)

Sira Fasillar Milyon $
1 Mineral Yakitlar, Mineral Yaglar ve Miistahsallari, Mumlar 33.881
2 Niikleer Reaktorler ve Araglari 22.570
3 Demir ve Celik 16.182
4 Elektrikli Makine ve Cihazlar1, Aksam ve Pargalari 13.295
5 Motorlu Kara Tasitlar 12.397
6 Plastik ve Plastikten Esya 8.688
7 Inciler, Kiymetli Tas ve Metal Mamulleri, Madeni Paralar 5.906
8 Organik Kimyasal Miistahsallar 3.995
9 Eczacilik Uriinleri 3.524
10 Bakir ve Bakirdan esya 3.152
11 Optik, Fotograf, Sinema, Olcii, Kontrol, Ayar Cihazlari 3.012
12 Pamuk 2.830

Kaynak: DTM, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/eko11.xls,
(Erisim Tarihi: 25.04.2008).

Tablo 16’da ithalatimizin gerceklestigi ilk 12 fasil yer almaktadir. Gortldigu
tizere ithalatta s6z konusu olan ilk fasil, mineral yaglar ve yakitlardan olugsmaktadir.
Bununla birlikte ithalatta s6z konusu olan ilk 12 fasil yillik ithalatimizin yaklasik 4’te
3’likk kismim1 karsilamaktadir. Ayrica ihracatta ilk 12 sirayr kapsayan fasillarin

ithalattaki ilk 12 fasil arasinda da oldugu dikkat cekmektedir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye ekonomisinin 24 Ocak 1980 kararlariyla
liberal iktisat politikalar1 izlenmeye baslamasi dis ticaretin artis yoniinde bir seyir
izlemesine ortam hazirlamistir. Ancak 2001 yili ve onceki donemlerde yasanan krizler
ozellikle ithalat eksenli dis ticaretin azalmasma neden olmustur. Ozellikle 2001 yili
sonrast Gii¢li Ekonomi’ye Gegis Programi g¢ercevesinde ihracatin artig gostermesi,
hammadde ve ara mali yoniinden dig aleme bagli olan Tiirkiye’nin ithalatinin da
artmasini beraberinde getirmistir. Dis ticaretimizin biiylik bir kismini Avrupa Birligi
tilkeleriyle gergeklestirirken son donemlerde uluslararasi piyasalarda enerji fiyatlarinin

yiikselmesi ithalatin Avrupa Birligi dis1 artis gdstermesine neden olmustur. Bununla
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birlikte en fazla ihracat yaptigimiz fasil, motorlu kara tasitlar1 alaninda
gerceklesmektedir. Ithalatin en fazla yasandigi fasil ise, mineral yakitlar ve yaglar

alaninda gerceklesmektedir.

3.2.2. Tirk Dis Ticaretinde Lojistigin Onemi

Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren serbest piyasa ekonomisine gegilmesiyle
birlikte pek ¢ok sektorde gerekse iiretim gerekse de satis ve pazarlama agisindan 6nemli
degisiklikler olmustur. Tiirk firmalari, hem yurti¢i piyasalarda hem de uluslararasi
piyasalarda yogun bir kiiresel rekabet ortamiyla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu gercevede
rekabet edebilirligini korumak ve hatta artirmak isteyen firmalar, modern yonetim
yaklasimlarina yonelmeyi tercih etmislerdir. Son doénemlere kadar ithalat¢i bir yapiya
sahip olan iilkemizin ihracat¢i bir lilke olma yolunda basarilar gostermesi, firmalari
farkli yaklasimlara yonlendirmistir. Lojistik de bu yaklagimlarin en 6énemlilerinden biri

olarak ekonomi i¢inde 6nemli bir yere sahip olmustur.

1980 yilinda toplam dis ticaret hacmi yaklasik 10,8 milyar $ iken, 2002 yilin da
bu rakam, 6nemli oranda artarak 85 milyar $’a ¢ikmistir. 2002 yili verilerine gore 85
milyar $’lik dis ticaret hacminin ig¢inde lojistik sektdriinliin payr yaklasik % 35
civarindadir. Ote yandan iilkemizin dis ticaret rakamlarma bakildiginda her yil ithalat
lehine bir dengesizlik oldugu goriilmektedir. Dis ticarette lojistik dogru kullanildigi
zaman hem maliyet hem de zaman anlaminda rekabet avantaji yaratarak ihracatin
ucuzlamasimi, daha fazla ihracat yapilmasini yol saglayacaktir. Ote yandan ithalatin
ucuzlayarak {iirettigimiz tirinlerin maliyetlerinin diistiriilmesine ve dolayisiyla da daha

kolay ihra¢ edilmesine imkan verecektir (Baki, 2004: 56).

Porter’e gore, bir sirket sektordeki rekabetin siddetini belirleyen bir¢ok etkenle
birlikte yasamak zorunda olmasina karsin stratejik degisiklikler yapmak yoluyla
kosullarin1 gelistirme serbestligine sahiptir. Firma; yeni hizmetlerle, pazarlama
yontemleriyle ve iirlin degisiklikleriyle iirtin farklilagtirmasini artirmayr deneyebilir.
Ulkemizdeki lojistik firmalar1 da benzer stratejiler uygulayarak hem yurtiginde hem de
yurtdisindaki firmalarla rekabet etmektedir. Firmalarimizin rekabet giiciinii artirmak
lizere mevcut uygulamalarinin farkli bigimlerde iyilestirilmesi i¢in bagvurdugu 6nlemler

ise s0yle siralanabilir (Babacan, 2004: 13).
» Maliyet minimizasyonu

1. Nakliye maliyet ve siirelerini azaltmak,
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2. Iscilik maliyetlerini azaltmak,
3. Minimum stok bulundurarak stok maliyetlerini azaltmak,

4. Aym anda farkli markalar1 tasiyarak miisteri ve hizmet veren

firma i¢in maliyetleri azaltmak,
5. Kapital harcamalarinin azaltilmasi,
6. Outsourcing yapmak.
Miisteri memnuniyeti 6l¢iimleri ve performans 6l¢iimleri,
Yeni sabit yatirimlar yapma,

Uriin gesitliligi saglamak iizere hizmet farklilagmasi,

vV VWV VYV V¥V

Kontratli satis.

Tiirkiye, dis ticaretinin 6nemli bir kismin1 Avrupa Birligi iilkeleriyle yapmakta
ve bununla birlikte tasima anlaminda karayolu ve denizyolu tasimaciligi yogun olarak
kullanilmaktadir. Karayolu ile tasimanin dis ticaretimizde 6nemli bir yere sahip olmasi
uzun vadeli fayda saglamayacaktir. Gecis belgeleri ve gegis iicretleri konusunda
yasanan sikintilar iilkemiz adina maliyetlerin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu
cercevede kombine tasimacilik gibi alternatifler ile tasimacilik sorununun ¢éziilmesine

calisilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak uluslararasi piyasalarda yasanan yogun rekabet ortami iilkemiz
firmalarinin da rekabet edebilirligini gliclestirmektedir. Bu ¢ergevede fiyatlarin birbirine
cok yakin oldugu global piyasalarda firmalar, rekabet giiclerini kaybetmemek veya
artirmak icin maliyetlerini diisiirmeye g¢aligmaktadirlar. Maliyetlerin yanisira, yer ve
zaman gibi unsurlarin da dogru fiyatin olusmasinda 6nemli unsurlar olmasi, rekabet
giicii kazanmak isteyen firmalarin lojistige 6nem vermesini gerektirmektedir. Lojistik
faaliyetlere 6nem vererek maliyetlerini azaltabilen firmalar, fiyatlarini rekabet edebilir
bir diizeye getirebilecekleri i¢in uluslararasi piyasalarda rakiplerinden bir adim 6nde
hareket edebileceklerdir. Lojistik mantalitesi ¢ergevesinde dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyattan pazarlama ve satis faaliyetlerini gerceklestirebilen firmalar, rahatlikla
ayakta kalabileceklerdir. Ancak kendini yenileyemeyen, maliyetlerini diisiiremeyen ve
boylelikle piyasaya ayak uyduramayan girisimciler, piyasadan ¢ekilmek gibi bir sorunla

kars1 karstya kalabileceklerdir.
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Sonug

Kiiresellesmenin giderek hiz kazandigi glinlimiizde, piyasa kavrami, nitelik
degistirip ulusal ve uluslararasi piyasa kavramlarini da i¢ine alarak kiiresel piyasa olarak
algilanmaya baglamistir. Boylelikle belirli bir piyasa yapisi igerisinde faaliyet gdsteren
firmanin rakipleri, sadece kendi tlilkesindeki firmalar olmaktan ¢ikmis, yabanci firmalar
da artik yakin rakip pozisyonuna ulagmistir. Bu baglamda rekabetin uluslararasilagmasi,
firmalar1 inovasyon hareketleriyle karsi karsiya getirmistir. Firmalarin rekabet giiglerini
koruma veya artirabilme anlaminda giristigi en dnemli inovasyon hareketlerinden biri

de lojistik olgusu olarak giindeme gelmistir.

Lojistik, tiretim ve tiiketim merkezleri arasindaki yer ve zaman unsurlar
anlaminda olusan sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla giindeme getirilmis bir siireg
olup en basit sekliyle, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru maliyetle dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamak
anlamma gelmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra gelisme gosteren lojistik
sektorli, firmalar i¢in hayati bir 6nem tasiyan bir unsur haline ulagmistir. Bununla
birlikte lojistik terimi, iilkemizde ¢ogunlukla nakliyecilik ve/veya depoculuk olarak
bilinmektedir. Oysaki lojistik yonetimi, tedarik zinciri igerisindeki en az g

operasyonun yapilmasi olarak bilinir.

Lojistik faaliyetlerin, uluslararasi ticarette onemli maliyet unsurlarindan oldugu
sOylenebilir. Bu sekilde bakildiginda {ilkenin ihracat giiciinii ve rekabet edebilirligini
belirlemenin yaninda, ¢ok onemli bir gelir kaynagi oldugu da goriilebilir. Fiyatlarin
birbirine giderek yaklagtigi uluslararas1 piyasalarda firmalar, maliyetlerini azaltma
konusunda ¢esitli yollara basvurmaktadirlar. Diger taraftan maliyetlerin disiiriiliip,
karhiligin artirilmasinin yanmi sira, séz konusu olan iiriinlerin istenilen yerde, istenilen
zamanda ve istenilen sartlarda miisteriye ulastirilmasinin da firmalarin rekabet
edebilirligi lizerinde onemli etkileri vardir. Bu cergevede lojistik, kilit unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Firmalar, lojistik faaliyetlere onem vererek maliyetlerini azaltabilmekte ve
rekabet gliclerini artirabilmektedir. Bu noktada iiglincii parti lojistik (outsourcing)
firmalar icin 6nem arz etmektedir. Ugiincii parti lojistik ile firmalar, lojistik faaliyetleri,

alaninda uzman bir kurulusa devrederek, kendi alanlarina yogunlasma firsat1 elde

77



etmektedirler. Boylelikle de uzmanlasma ve buna bagl olarak isbdliimii, firmalarin

rekabet giicii elde etmelerine imkan vermektedir.

Uluslararas1 ticaretin giderek hiz kazandigi giinlimiiz ortaminda Tiirkiye de
onemli bir yer elde etme konusunda gii¢ kazanmaya c¢alismaktadir. Gelisen ve
genisleyen dis ticaret ortaminda tasimacilifin 6nemi her gegen giin artarken bununla
birlikte depo ve antrepo islemleri, glimriikleme iglemleri, sigorta islemleri ve ellegleme
gibi islemler de O6nem kazanmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin 6neminin artmasi,

lojistigin dis ticaretteki yerini gostermektedir.
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